ZMLUVA O POSKYTOVANi VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB 240616

firma ¢islo zmluvy / variabiiny symbol

| | nova [ | dodatok

Poskytovatel’

Obchodné meno FERDINANDY, s. r.o. ICO 43791085 *

Zastupena Vladimir Ferdinandy, konatel IC DPH SK2022493000

PSC a Obec 050 01 Revlca e-mail ferdinandysro@gmail.com

Sidlo spolo¢nosti: Tomasikova 1177/20 www www.ferdinandy.sk

Spolo¢nost’ FERDINANDY, s.r.0. je zapisana v kontakt 0948 753 775, 0948 753 010

Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica bankové spojenie  Fio banka, a.s., poboé¢ka zahraniénej banky
odd.Sro,vlozka ¢€.13858/S IBAN SK87 8330 0000 0021 0260 2052

Prevadzkovatel’: SledovanieTV.sk s.r.0., MiletiCova 1, 82108 Bratislava (Sledovanie TV)

s - ) p .. meno: 240616
Ucastnik: Zakaznicka zona: heslo: WMbB5JTtOk

Odborny lie¢ebny ustav i
Obchodné meno psychiatricky n. o. Predna Hora ICO 37954920 DIC 2022037215 IC DPH SK2022037215

kontakt +421 5848 661 11
Fakturaéna adresa éast’ Predna Hora 126 e-mail olup@olup-prednahora.sk
PSC a Obec 049 01 Muranska Huta zasielanie dokladov mail platba mesacne
Adresa pripojenia  ¢ast’ Predna Hora 126 forma dhrady prevodom
PSC a Obec 049 01 Muranska Huta bankové spojenie
Aktivované sluzby podl'a objednavky —
[ | bezviazanosti

INT Optik100

Televizia Sledovanie TV | | viazanost 24 mesiacov

| | ukongenie zmluvy

Platnost’ zmluvy od. 01.06.2024 do: Datum pripojenia: 30.05.2024 Datum odpojenia.

Jednorazova platba (aktivacia sluzby) 22200 @€ Mesacna platba za sluzby 171,60 €

Uéastnik podpisom tejto zmiuvy dava suhlas k zmluvnej pokute 160,00 € v pripade poskodenia a nevratenia prenajatého koncového zariadenia pri
aktivovani sluzby INTERNET

Svojim podpisom prehlasujem, Ze som sa oboznamil so V$eobecnymi
podmienkami a platnym cennikom

Poskytovatel: Ugastnik:

V Revdcej, diia’ U ﬁ "%' ZUZL V Revucej, dha ﬂ 5 ”%‘ 2024

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy su V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby-pripojenie do
internetu, vypracované a vydané Asociaciou lokalnych poskytovatelov internetu (ALPI) spolo¢ne s jej jednotlivymi Elenmi, ktoré podrobne upravuju
vzajomné prava a povinosti zmluvnych stran a Cennik sluzieb (uverejnené na stranke www.ferdinandy.sk)
i
Byt 1 - switch PORT 5, Byt 2 - switch PORT 4, Byt 3 - switch PORT 2, Byt 4
-switch PORT 3, Byt 6 - switch PORT 2, Byt 16 - switch PORT 1

ceny su uvedené s DPH
Zmiuyva o poskytovani verejnych datovych sluzieb_{62022_F_2¢ INT Optik100
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Informacie uCastnikovi o pristupe k otvorenému internetu. Nariadenim Eurépskeho pariamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.
novembra 2015 »

Sluzby podla ¢lanku. 3 ods 5 — Predplatené sluzby uzivatela.

- Poskytovatel vieobecne neobmedzuje Ziadne sluzby poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt nestandardn4 situacia
spdsobena nekompatibilitou aplikacie alebo zariadeni. Pouzitie aplikacii a sluZieb poskytovatelov obsahu méze mat vplyv na
konecnu kvalitu sluzieb podniku ktoré su zavislé na technologickych moznostiach siete. UZivatel ma moznost konzultovat s
poskytovatefom moZnosti a zariadit sa podla odporG&ani poskytovatela. V pripadne ak poskytovatel obsahu §iri nevhodny obsah
alebo obsah poruduijuci zakony Slovenskej republiky a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) méze ddjst k obmedzeniu
na zaklade nariadenia organov §tatnej moci.

Obmedzenie rychlosti a inych parametrov.

- Poskytovatel riadi spotrebu a rychlosti pripojenia uZivatelov tak aby zabezpe¢il riadnu prevadzku spravovanej siete. Rychlost
komunikéacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktuainej
zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voéi koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvencnom pasme dostupnom pre vyuZivanie na zaklade V§eobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo),
Poskytovatel nezodpovedé za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku §kodlivého rusenia v prislunom
frekvenénom pasme; prava U¢astnika tymto nie su dotknuté.

Opatrenia vplyvajice na sukromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov Poskytovatel nemonitoruje a
nezaznamenava sukromnu komunikéaciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni. Vynimkou
moéZe byt nariadenie monitorovania organmi §tatnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU).

Opatrenia na riadenie prevadzky

- Poskytovatel pouZiva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyviiuja kvalitu sluZieb pristupu do internetu ani
nezasahuju do sukromia koncovych uzivatelov. Prostriedky a technolégie pouzité na riadenie zabezpeé&uji maximalne mo2nu
kvalitu sluzby s ohladom na ich technologické schopnosti.

Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie.

-Maximalna rychlost je : Rychlost, ktord koncovy uZivatel méze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod do 24:00 hod.

Bezne dostupna rychlost je: Rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktorti koncovy uzivatel bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu poé&as kazdého stvislého 4-hodinového intervalu.

-Minimalna rychlost je : Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost je: Rychlost, ktortl podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a
marketingu, v sdvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu.

-Pri uplatneni agregacie, v désledku zniZenia okamzitej rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaroéné internetové stranky
a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimediainych siborov bude v zavislosti od ich
parametrov a nastavenia staZzené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.
Uplatnenie agregacie nema vplyv na stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov. Podnik okrem uplatnenia
agregacie nepouziva iné opatrenia na riadenie prevadzky.

Vysvetlenie rychlosti .

-Na kvalitativne parametre SluZby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa UCastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozriuje
vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na
kvalitu a rychiost SluZby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov)
ako aj vzdialenost U¢astnika od uzla Siete (vysielaca 5 Ghz) — ¢im dalej je U¢astnik, tym je dosiahnutelna rychlost niZsia a poéet
Ugastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku; &im viac Ugastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu,
tym je maximalna okamzZita rychlost nizsia. Rychlost pristupu do internetu méze v pripade Uastnikov vyuzivajucich sluzbu
Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v
dosledku faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych
hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava stvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy. :

-Néapravne prostriedky.

V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej sluzby klient kontaktuje Poskytovatela osobne na predajnom mieste,
telefonicky na 0948 753 775. Poskytovatel preveri ozndmenie a zriadi napravu. V pripade nemoznosti napravy ma klient alebo
Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy podla Veobecnych podmienok.



