Zmluva o spolupraci

uzavretd podl'a §269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Ucastnik:

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

DIC:

ICO DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

BIC:

Rozhodnutie o registracii:

Odborny lietebny ustav psychiatricky n.o., Predna Hora
Muréanska Huta, ¢ast’ Predna Hora ¢. 126, 049 01 Muraii
Mgr. PhDr. Vladimir Stanislav, PhD.. MPH, riaditel

37 954 920

2022037215

SK2022037215

VUB as. Revica

55237-582/0200

SK80 0200 0000 0000 5523 7582

SUBASKBX

Krajsky urad Banska Bystrica ¢. OVVS/NQO-392005 NO

dalej len ,,Uastnik*

a

Dodavatel”:

Obchodné
meno,
sidlo, adresa

Zastapeny

Zapisany

Identifikacné

Bankov¢
spojenic

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Martin Duda, ,

povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom., a.s.

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava [, oddiel Sa, vlozka
¢islo 2081/B

DIC 2020273893

1ICO 35763 469 ICpre DPH SK2020273893

Tatra Banka, as., Cislo uétu v tvarc IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740,

SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo uétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958 SWIFT:
SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo tétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 337
GIBASKBX

CSOB, as, Cislo uctu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT:
CEKOSKBX

3 8777, SWIFT:

dalej len ,,Poskytovatel™




Clanok 1
Predmet a obsah zmluvy

1.1 Touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje zriadit/ dodavat/poskytovat/prenechat’ do docasného
uzivania Ugastnikovi nasledovné tovary a sluzby:

mobilné hlasové a datové sluzby

pevné hlasové sluzby

pevné datové sluzby

sluzba SMS dircct

koncové zariadenta

(Dalej len sluzby)

Ugastnik sa zavazuje platit’' Poskytovatel'ovi za zriadenic a/alebo poskytovanie sluzicb dohodnuti cenu
v zmysle Clanku 2 tejto Zmluvy, pricom sa zmluvné strany zavizuju dodrziavat’ aj victky ostatné
povinnosti uvedené v Zmluve a jej prilohach vyplyvajice z tohto pravacho vztahu.

1.2 Dohodnut¢ sluzby su svojou povahou a charaktcrom osobitnymi a vyplynuli z osobitnych potrich
Ugastnika a moznosti Poskytovatel'a.

1.3 Spdsob zriadenia a/alcbo poskytovania jednotlivych sluZzich (mobilné hlasové a datové sluzby, pevné
hlasové sluzby, pevné datové sluzby, najom koncovych zariadeni a SMS dircct). ich podmicnky,
rozsah a vzajomné vztahy zich poskytovania vvplyvajuce si podrobnejsie upravené v jednotlivych
Siastkovych zmluvach, dohodach, resp. dodatkoch (dalej len .Ciastkové zmluvy™) , ktoré si
neoddeliteInou sugast'ou tohto zmluvného vztahu a tvoria prilohu tcjto Zmluvy.

1.4 Neoddelitel'nou sucastou jednotlivych Ciastkovych zmliv, si aj Vscobecné podmienky a/alebo
Osobitné podmienky Poskytovatela na poskytovanie sluzby pre uéastnicke Ciastkové Zmluvy, ktoré
tvoria prilohu Ciastkovej zmluvy (d’alej len "VOP" a/alebo ,,OP~). Prava a povinnosti Zmluvnych stran
uvedené vo VOP a/alebo OP sii tak odo diia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmluvné strany zavazng.
O akychkol'vek zmenach tychto VOP a/alebo OP je povinny Poskytovatel’ bez informovat’ Ugastnika
sposobom uvedenym vo VOP.

1.5 V pripade, ak si niektoré prava a povinnosti upravené sucasne v Zmluve aj vo VOP a/alebo OP a/alcbo
Cenniku, ma prednost’ uprava uvedena v tejto Zmluve a dokumentoch, ktoré su jej sii€astou. Ucinné

znenic VOP a/alebo OP su verejne pristupné na Webovej stranke Poskytovatela.

1.6 Poskytovatel sa zavazujc poskymut’ sluzby pre Ucastnika v termine od 1.9.2024.




Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanic sluzieb je dohodnuta na zéklade osobitného dojednaniaa predstavuje dohodnuta
Cenu za zriadenie a/alebo poskytovanie slugieb. Ak Ciastkova zmluva obsahuje Zriad’ovaci poplatok,

je Ugastnik povinny

Utastnika k dancj sluzbe. Zriadovaci poplatok m

vy zaplatit' Poskytovatclovi aj jednorazovy Zriad'ovaci poplatok za pripojenie
0Ze byt splatny a vyudtovany Udastnikovi

samostatnou fakturou aj pred Diiom zriadenia Sluzby alebo v ramci prve) faktary za prvé fakturadné

obdobie.
¢ mobilné hlasové a ditové sluzby, KZ
Pocet ks Typ KZ - MT Kupna cecna KZ bez DPH/ ks
9 Samsung Galaxy A25 5G 128GB 214,50
42 Samsung Galaxy A55 5G 128GB 337,70
7 Samsung Galaxy S24 5G 680,90
Spolu
Cena za mesiac spolu bez
Pocet Typ Sluzby Cena za mesiac bez DPH DPH
13 VPS Nekoneéno Telekom 1,6 20,80
VPS Nekonecno SR a EU +
46 10GB SSD 256Mbit/s 17 782
Spolu

* pevné hlasové sluzby

adaptér pre nabijanie mobilnych telefénov 1,10 bez DPH ks

Virtualna PBX

Cena za mesiac bez
sluzba cena mesacne pocet DPH
VVN - IP 1idet Magenta office hlas mini 2€ 53 106,00 €
VVN - IP ii¢et Magenta office hlas
premium (pacienti) 20€ 3 60.00 €
VVN - najom IP telefon GRP2615 +
konzola GBX20 9.59 € 1 9,59 €
VVN - nijom IP telefon DP 722 +
DP7522 3,5 2 7.00 €
VVN- najom IP telefén GRP 2602 P 1,50 € 53 79,50 €
stiCast’ sluzby
Virtual PBX ST, as. VVN 1 sucast’ sluzby VVN
Nahravanie hovorov do tiloziska
operatora - 4 klapkv 18 4 72€
Spolu

¢ pevné ditové sluzby

Symetricky garantovany okruh MUHU-MUHU BIPI - 40/40 Mbit/s, 235¢€, zriadovaci poplatok
1€ z toho pre hlasovy kanal 3Mbit/s




¢ sluzba SMS direct
Balik sluzby - 2000 SMS do vsetkych sieti SR cena 83,65 €/mesiac bez DPH s textovym
identifikatorom OLUP

2.2 Dizka fakturaéného (zaétovacieho) obdobia je kalendamy mesiac.

2.3 Poskytovatelovi vznika pravny narok vo& UGastnikovi na zaplatenie Ceny prislichajucej na celé
fakturaéné obdobic v prvy dei prislusného fakturaéného obdobia.

2.4 Faktira musi byt vystavena v sulade s platnymi uétovnymi a daiiovymi predpismi a touto Zmluvou.
Poskytovatel sa zavizujc faktiru odosiclat” Uéastnikovi v clektronickej podobe na Kontaktny email
Ucastnika. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze Poskytovatel
bude odosielat’ faktiry Uéastnikovi len v elektronickej forme (cmailom) na Kontaktny email Ugastnika
(aj bez zaruéencho/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvn¢ strany sa dohodli a vyslovne siihlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira dorucuje Ugastnikovi
v clcktronickej forme, za deft dorucenia faktury Ucastnikovi sa povazuje deil prevzatia faktiry v
elektronickej forme (cmailom) na Kontaktny email Udastnika (Gcastnik potvrdi prevzatie spatnym
mailom).

2.6 Splatnost’ faktir je 30 dni odo diia dorugenia faktary Ucastnikovi v zmyslc bodu 2.5 tejto Zmluvy.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, ¢ Ugastnik dodrzi Ichotu splatnosti, ak najneskér v def splatnosti uvedeny
na fakture bude fakturovana suma odpisana z Gctu uéastnika.

Clanok 3
Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita do 31.8.2026.

3.2 Zmluvné strany mdZu jednostranne vypovedat tito Zmluvu resp. Ciastkové zmluvy len z dévodov a
spbsobom uréenym v Zmluve, v Ciastkovej zmluve, vo VOP alebo zakonom: vypoved musi obsahovart®
naleZitosti §pecifikované vo VOP. Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vvpovednad Ichota zacdina plynat’
prvym diiom kalendarncho mesiaca nasledujuccho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhcj zmliuvnej stranc. Zmluva skonci uplynutim posledného diia fakturaéného obdobia, do
ktorého spada posledny defi vypovednej Ichoty.

3.3 Skonéenic Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika splnit’ Poskytovatelovi victky pefiazné i
ncpefiazné zavazky, ktoré mu v suvislosti s touto Zmluvou vznikli poéas doby jej ucinnosti, resp. k
okamziku skoncenia Zmluvy.

Clanok 4
Osobné Gdaje

4.1 Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuju na povinnosti, ktoré su stanovené jednak v zakone &. 18/2018 Z z.
0 ochranc osobnych udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov (d’alcj len "ZOOU") a jednak v
Nariadeni (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takvchto udajov.

Clanok 5




Zaverefné ustanovenia

5.1 Na pravnc vztahy, ktoré si upravené touto Zmluvou sa vztahuji ustanovenia zak &, 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatné pravne predpisy, platné v Slovenskej
republike.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a Géinnost’ diiom
nasledujicom po dni zvercjnenia Zmluvy v Centralnom registri zmliv a na webovej stranke ucastnika.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pritom kazdd Zmluvna strana obdrsi jedno
vvhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasuju, e sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom Zmluvy vratane
vietkych jej sudasti. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su sposobilé na pravne ukony, tuto Zmluvu
neuzatvaraju v ticsni ani za napadne nevyhodnych podmicnok, slobodne a vazne a na znak suhlasu s
fiou ju vlastnoruéne podpisuju.

5.5 Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 : DODATOK ¢.2, 9990002081 K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI T-Biznis Flex.
Obchodné podmienky -T-Biznis Flex

Priloha ¢.2 : Zmluva o poskytovani sluzby SMS Direct, Cenové_podmienky _sluzby _SMS Direct OLUP
Priloha ¢. 3 : Dodatok k Zmluve o poskytovani sluZieb — Nahravanie hovorov
Priloha ¢.4 : Dodatok k Dohode o voliteInom programe Magenta Office &.1
Priloha ¢. 5 : Zmluva o najme IP koncového zariadenia

Priloha ¢. 6: Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb-sluzba

V Banskej Bystrici dria 1.9.2024

PhDr. Vladimir Stanislav, PhD., MPH,
riaditel’
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DODATOK ¢&. 2,
K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI — MT Professional Plus Classic

(dalej len ,Dodatok")
uzatvoreny medzi:

PODNIKOM

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratistava, 817 62

Duda Martin, Account Manager - SME, Expert,

povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

vachodnom regnstn vcdenom Mestskym sadom Bratisrla/v;!«l»l, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/8"” o
et o ie IGO0 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893
' © TatraBanka, as, Cislo Gétu v tvarc IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
VUB, as., Gislo 6ctu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, as., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CSOB, as, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej ten ,Podnik®)
a

UCASTNIKOM

Odborny liecebny dstav psychiatricky, Murdnska Huta , Murdnska Huta, 04901

Mgr.PhDr. Vladimir Stanislav, PhD.,MPH

Neziskova organizacia poskyt. v3eob. prospesné sluzba

T %0 37954920 DIC 2022037215 'CD‘;rS $K2022037215

(dalejlen ,Ugastnik®)
(dalej spoloéne oznadovani aj ako ,zmluvné strany*)
Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Spolocnost Stovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763 469 a Ugastnik uzatvorili dnha
4.8.2020 Ramcovi zmluvu o spolupraci ¢. $990002081 v zneni jej pripadnych neskorsich zmien a dodatkov (datej len
LZmiuva®).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvorenie tohto Dodatku predstavuje dohodu zmluvnych stran o nahradeni
doterajSicho zavézku spocivajiceho vo vyuZivani programu sluzieb MT Professional Plus Classic zo Zmluvy novym
zaviizkom spocivajicom vo vyuzivani programu sluzieb T-Biznis Flex v zmysle ust. §570 a nals. zakona &.40/1964 7b.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku.

Q1035669 1
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Clanok I1.
PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sav stlade so Zmiuvou dohodli na jej nasledujicich zmenach:

Tymto Dodatkom sa vnasledujucich Ctankoch Zmluvy aako aj v dialich Aankoch Zmluvy vtomto Dodatku dialej uvedenych, meni pévodny pojem MT
Professional Plus Classic” na pojem ,, T-Biznis Flex" : Clanok . bod 3. posledna veta, Clanok VIil. Bod 1.

Clanok Il. A. RAMCOVE PODMIENKY bod 1. sa meni a znie nastedovne:

1. Podnik sa zavédzuje, ze odo dia Géinnosti tohto Dodatku a po celi dohodnuti dobu Gcinnosti tejto Zmluvy bude
poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnenych podmienok vyslovne dohodnuté v aktudlnom znenf Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy aostatné Sluzby za ceny a/alebo poplatky podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v case poskytnutia SluZieb {dalej len ,aktualny
Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu a/alebo
poplatk Sluzieb a tovarov vyGétuje Podnik Uastnikovi faktirou so zuétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou
uvedenou na faktare. Udastnik sa zavazuje uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne avéas. Za riadnu dhradu sa
povazuje tihrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikané znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a ¢islo GcCtu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavizok Ucastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Jcastnikovi v jednom
zUttovacom obdobi viac faktur, Uastnik sa zavdzuje uhradzat kazdu znich samostatne, vzdy s pristusnymi
identifikanymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka a Cislo uétu). Za véasnd Uhradu sa povaZuje
Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Podniku najneskdr v defi splatnosti faktury. V pripade omeskania
Uéastnika s ahradou splatnych faktir, je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika uhradu urokov z omeskania
v zakonom stanovenej vyske a to z diznej sumy za kazdy def omeskania U¢astnika s riadnou Ghradou splatnej faktary.

Clanok IIl. OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST bod 7. sa meni a znie nasledovne:

1. Ugastnik sa zavédzuje, ze odo diia Géinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Gginnosti bude vyusivat Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpevedajica celkovému suhrnu fakturdcie za Sluzby Podniku
poskytnuté Ugastnikovi poéas kalendarneho mesiaca, do ktorej budd zapoditané sumy fakturované Podnikom za
mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutoénend prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluzZicb
T-Biznis Flex, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov av§etky
doplnkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesaéna fakturacia®), bude bez prisludnej sumy
DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci potas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 1,00 € (slovom
jedna EUR) (dalej len ,Minimalna celkova mesaéna fakturdcia®). Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS
Hlasovanie, SMS sltaZe, SMS Parkovné, Poistenie kancovych zariadeni apod.) na SIM kartach Uéastnika s vyssie
uvedenymi programami Sluzieb, ako ajsuma akychkolvek zmluvnych pokit a dodétovanych cien fakturovanych
Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie nezapocitavaju.

Clanok I1l. OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST bod 3. sa meni a znie nasledovne:

3. Ucastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktorej vy$ka sa uréi ako saéin sumy 1,00 € {slovom jedna EUR) a
poftu aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaji ku diu poruSenia prisluinej povinnosti Uéastnika do
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v sulade s &L IV bod 1 tejto Zmluvy, ato v pripade, ak
Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdscbov:

a)  Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zncuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za
zneuzivanie sluzieb Podniku sa povaZuje najmi ale nie vyludne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i. Ucastnik pouzije Sluzby alebo umoini inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alcbo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urdzlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrainého
anonymného volania,

ii. Ukastnik vyuZije alebo umoini vyusif Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkavanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku,

jii. Ugastnik bude vyuzivat Sluiby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozfiujicom prepojenie mobilnegj
siete Podniku s inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za ucelom prepojenia tychto sieti
alebo za uCelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovane; z inej (vratane neverejnej) sicte
elektronickej komunikacie maobilnej sieti Podniku.

Clanok IIl. OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST sa dopifia 0 novy bod 9., ktory znie nasledovne:
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Clanok Hll. OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST sa dopiiia o novy bod 10., ktory znie nasledovne:

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dalsie zmeny a doplnky tohto dodatku je mozné uskuto&nit vyluéne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran, ktora bude podpisana konajucimi osobami vlastnoruénym podpisom v listinnej podobe. Od
tejto poZiadavky sa maZe upustit iba pisomnou dohodou, ktora bude rovnako podpisana konajlucimi osobami
viastnoruénym podpisom v listinnej podobe. K tomuto dodatku neexistuji a nebudu ani v budicnosti uzavreté ziadne
Ustne doplnky.

Clanok IV. TRVANIE ZMLUVY bod 1. sa meni a znie nasledovne:
1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt 24 (slovom dvadsat $tyri) mesiacov.
Clanok IV. TRVANIE ZMLUVY bod 2. sa meni a znie nasledovne:

2. Ucastnik ma pravo ukondit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu abez ohladu na skuto@nost, & u3 niektora zmluvna strana plnila
akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku dodctovanie ceny,
ktorého vyska sa urci ako sicin sumy 0,00 € (slovom jedna EUR) a poctu vSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov,
ktoré zostavaju v deh dorucenia jednostranného Gkonu o predéasnom ukonéeni do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
predizenej v zmysle bodu 1 tohto &léanku. Zmluva 2anika poslednym diiom mesiaca, v ktorom U¢astnik pisomne dorugit
Podniku svoj jednostranny prejav vle o predéasnom ukonéeni tejta Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo na douétovanic
ceny za nesplnenie zavézku splnenia Minimélnej mesacnej celkove] fakturacie za fakturaéné obdobie predchadzajlice
diu zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto Zmluvy. Dotétovana suma sa povazuje za uhradenu dhom jej pripisania v
dohodnutej vyske na G¢et Podniku.

Clanok VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Z dovodu doplnenia Zmluvy o novy Clanok Vil. Osobitné dojednania pri zmene Zmluvy elektronickou formou, sa pdvodny
Clanok VII. Zavereéné ustanovenia pre&islovava na Clanok VIII. Zavereéné ustanovenia.

Clanok VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA odseky 2 a 3 bodu 1. sa menia a znejii nasledovne:

Podpisom tohto Dodatku Spoloénost potvrdzuje, 7e bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v silade s
Clankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia’.

Zaroved podpisom tohto Dodatku Spoloénost potvrdzuje svoju vélu vyuzivat roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych
v Ramcovej zmluve a déva tymto vyslovny sthlas so spsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych
sluZieb tak, ako je dohodnuté v Ramcovej zmluve a to podas celej doby trvania Ramcovej zmiuvy.

P6vodna Priloha €. 1 k Zmiuve “Obchodné podmienky” sa v celom rozsahu nahradza novou Prilohou &. 1 k Zmluve
“Obchodné podmienky”, ktorej znenie je obsahom Prilohy &. 1 tohto Dodatku. Pdvodna Priloha &. 1 k Zmluve »Obchodné
podmienky” sa poslednykrat uplatni pri vyaétovani ceny Sluzieb za august 2024

" Nariadenie Furopskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2120/2015 7 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Furopskeho parlamentu a Rady (FU) ¢ 531/2012
213.6.2017, o roamingu va verejnych mobiinych komunikacnych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (FU) 2286/2016
(dalej len ,Nariadenie®)

Q1035669 3




MIC, Obchodné tajomstvo

Elanok liL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nic s tymto Dodatkom dotknuté, ostavaju v celosti platné a nczmenené.

2. Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych Ugastnik obdri 1 (jedno) vyhotovenie a Podnik 1 (jedno)

vyhotovenie.

3. Tento Dodatok bude tvorit neoddelitelnd siéast Zmiuvy a nadoblda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a déinnost dihom 1.9.2024 Dohodnuty defi Géinnosti musi byt vzdy diiom neskorsim
ako je def nasledujuci pe dni zverejnenia Dodatku Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 7 zakona & 211/2000 Z. 2. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nicktorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni

neskorsich predpisov Podniku.

V mene Podniku

V Bratislave dna 26.8.2024

V mene Utastnika

V Muranskej Hute dnia 26.8.2024
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Priloha ¢. 1k Rdmcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky k mobilnej Ramcovej zmluve T-Biznis Flex
pre spolo¢nost Odborny lieebny Ustav psychiatricky, ICO: 37954920

upravuju poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych Podnikom prostrednictvom mobilnej
elektronickej komunikagnej siete (dalej len ,,mobilna siet ST) a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len
LSluzby™).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zlavneny kipnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete ST a slizi na
prijlem a vysielanic informacii.

A. Zvyhodnené ceny SluZieb

Podnik poskytne Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnenych podmienok na vybrané typy sluzieb vo vyske a za podmienok dohodnutych
v tejto Prilohe. Sluzby, ktoré nie su dojednané v Ramcovej zmluve av tejto Prilohe st aCtované podla aktualnych cennikovych cien. Pod
pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeji ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prislusenstva Podniku aktualnych a aéinnych v éase uplatnenia ceny. Cennik sluzieb Podniku je dostupny na
www.telekom.sk. Zvyhodnend cena a/alebo poplatok na vybrané typy sluZieb je uplatiovana vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom
nastalo splnenie podmienky pre jej poskytnutie.

Dohodnuteé varianty programu T-Bizrus Flex

labulka &1
Variant 1 Variant 2
Volania v ramci VPS VPS Nekoneénc; V V Vﬁé&lekoncéno
Volania v SR a do EU 0 mindt do sieti v SR a do EU 7 Nekoneéno SR a EU
/ Baliky SMS/MMS - 100 SMS/MMS v SR o V‘I;j;vl:oneénoﬁét\;{é/MMS vSRadoEU

Neobmedzeny internet v mobile 500

MB Neobmedzeny internet v mobile 10 GB

Internet v mobile

*SSD rychlost 128 kbps

*$SD rychlost - rychlost datavych prenosav po vycerpani volného objemu dat

256 kbps

Mesacné poplatky Ceny za program T-Biznis Flex

Podnik poskytuje Ugastnikovi program T-Biznis Flex za Mesaéné poplatky uvedené v tychto podmienkach. Mesalny poplatok za
program T-Biznis Flex je stanoveny bud'a) ako zvyhodneny zlavneny poplatok z aktualnej cennikovej ceny, alebo b) ako poplatok urceny
podla aktuélnej cennikovej ceny. Poplatky su v tychto Obchodnych podmienkach uvedené bez DPH.

Variant 1 Popis Mesacény poplatok
Mesaény poplatok T-Biznis Flex 1,60
VPS Nekoneéno Neobmedzené volania v ramci SIM kariet U¢astnika s aktivovanou sluzbou VPS

50 mindt do sietiv SR a Zahffia 50 minat odchadzajucich hovorov na étandardné Géastnicke &isla do vietkych mobilnych i
do EU pevnych sicti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU

Zahfha100 SMS/MMS odoslanych na standardné Géastnicke Gisla v SR, nevztahuje sa na SMS/MMS
100 SMS/MMS v SR odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré s spoplatiované osobitnou tarifou
podla Cennika

Zahffa volny objem dat v rozsahu 500 MB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP
Neobmedzeny internetv  a APN internet, po preneseni 500 MB dat v mobilne;j sieti v rdmci jedného zdctovacieho obdobia je
mobile 500 MB SSD rychlost datovych prenosov do konca prisludného zuétovacicho obdobia znizend v zmysle
tabulky ¢. 1

SSD rychlost 128 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu dat

128 kbps z Neobmedzeného internetu v mobile
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Variant 2

Popis Mesacny poplatok

Mesaény poplatok T-Biznis Flex 17,50

VPS Nekonecno

Neobmedzené volania v ramci SIM kariet Utastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Zahfha neobmedzeny objem volnych minit odchadzajucich hovorov na §tandardné Géastnicke &ista

Nekoneéno SR a EU . L R o o

ecno do vsetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU
Nekoneéno SMS/MMS v Zahfha ncobmedzeny objem SMS/MMS odosianych na $tandardné ufastnicke Cisla v SR, zo SR do
SRado EU krajin EU a v krajinach EU

Neobmedzeny internet v

Zahfha volny objem dat v rozsahu 10 GB, ktor¢ je moiné preniest (stiahnut/odoslat) ccz APN WAP
a APN internet, po preneseni 10 GB dat v mobilnej sieti v ramci jedného zuétovacieho obdobia je

mobile 10 GB SSD rychlost datovych prenosov do konca prisluného zi&tovacieho obdobia znizena v zmysle
tabulky ¢. 1
256 kbps SSD rychlost 256 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov pa vyéerpani volného objemu dat

z Neobmedzeného internetu v mobile

Mesaény poplatok je uvedeny v €/SIM karta/mesiac. Votné SMS/MMS uvedené vo variantoch sa nevztahuji na SMS/MMS odoslané na skratene &isla a &isla sluiieb
mobilnej zabavy, ktoré su spoplathované osabitnou tarifou podfa Cennika.

Détove balicky
K programu T-Biznis Flex ma Ucastnik moznost kedykolvek pocas platnosti RAmcovej zmluvy si dokdpit datovy balicek podla ponuky.

Aktivaciou datoveho balicka Mesacné déata 1 GB sa data obnovujd mesaéne vzdy k 1. diu ziétovacicho obdobia, Eerpaja sa vidy pred
volnym objemom dat programu stuZieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mobilného internetu sa data z balicka Mesacné data1GB
¢erpaju len na hlasovej SIM karte.

Typ Datového balicka Cena

Dég ﬁavyée 1GB - - 7 4,.?917
» Data navyse 2 GB S » B 46,6583 o
"liJréta navyse 10 GB - - 7 18,3250

VMesaéné datz;r(;~“ ) 7 3,00

Cehryrs"d uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena 7a'E;l|:<7:'k";/",:béta havﬁér‘rsa uplatiuje pri automatickom hj jednorazovom dokupovani dat.
Ugastnik ma moznost aktivovat si bali¢ky ,Data navyse® formou:

a) automatického navySenia dat, uplatiiuje sa neobmedzene pocas prebiehajuceho ziétovacieho obdobia, v ktorem bol pristuiny
datovy balicek aktivovany, vzdy po precerpani volného objemu dat, pri¢om zakipeny a nevycerpany objem dat sa neprenasa do
nasledujuceho zUétovacieho obdobia. Pri datovom baliku Data navyse 1GB je mozné automatické navyscnic dat obmedzit na 3
obnovenia pocas zuctovacieho obdobia,

b} jednorazového navysenia dat, vztahuje sa len na prebiehajtice zuttovacie obdobie, v ktorom bol prisluny datovy balik aktivovany,

nevyterpany objem dat sa do nasledujiceho zGétovacicho obdobia neprenasa.

Cena za prevadzku, ak nie je zahrnuta v objeme volnych jednotiek pregramu T Biznis Flex

Siuzba Jednotka Cena 7a jednotku/€
Mobilna siet - Telekom 1 minuta volania 0,1083

};mbilﬁé siet - V(V)statne;*v - o B ;r;;m]ta volania 7 ) 0,1083
Pevr;s(et - - N 1 mindta volani;;r“m B 0,1083

Doméce dé.taV(MAB)*_M o N — M 50,06

SMS Mobitnd siet - Telekom - - ‘IS—M~S- - 0,0583 -
SMS Mobilng siet - Ostatné ) C asms 0,0583
MMS - - - WI’I»M—Mws*W 583
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Medzinarodné hovory, SMS a MMS

Zéna (tanfné

pasmo) Medzinarodne hovary Medzinarodne SMS Medzinarodné MMS

Zona 0] . 0,1083 0,0583 0,05537-”“”& -

Zéna1 0,1083 0,0583 0,0583

Zéna?2 | 01583 - 7 0,1249 : 0'3249‘”"” -
7 Zéna 3 0,6583 - - 0,1249 V 0,3249

Zoéna 4 7 4,7083 - 0,1249 0,3249

Ceny st uvedené v € za mindtu/SMS/MMS, Hovory sG spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru {147). Medzinarodné hovory su hovory
uskutocnované 7o SR do zahranidia.

Zéna O Belgicko, Butharsko, Juény Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Lstonsko, Finsko, Franctzska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko,_Mad'arsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugaisko, Rakisko, Réunion,
Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna Y island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Z6na 2 Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cite, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamaijka, Japonsko, Juina
Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizsko, Kolumbia, Kdrejska republika, Kosovo, Kuvajl, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa,
San Marino, Saudska Arbia, Severny Cyprus, Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojene Staty americké, Srbsko, SriLanka, Svéty Kristof aNevis,
Svity Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonocny ostrov

Zona $: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibutsko, kritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Francizska Polynécia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Grucinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, trak, ran, Jemen, Jordénsko, Judny Suddn, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo,
Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania,
Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongalske, Montserral, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova
Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Gzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Sencgal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svita Helena, Svata Lucia, Svély Peter a Michal, Svity Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salaminove ostrovy, lanzania, 1ogo, lokelau, fonga, Irinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychedny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zona 4: Satelitné siete

Mobilny internet OPTIMAL

Mesacny poplatok

Mobilny internet Optimal (1 GB)

s . . . o 4,99
{so znizenou rychlostou po vy&erpani dat)

Mobilny internet Optimal (1 GB)

4,99
(so zachovanim rychlosti po vycerpani dat)

Mesaény poplatok v €/SIM karta.

Po vycerpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou d6jde na zaklade podmienok dohodnutych v Zmluve o

poskytovani sluzZieb:

a) k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti ST do konca prisluiného ziétovacieho
obdobia na maximalne 64 kb/s.

b} kzachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilne; sieti ST s tym, Ze kazdy preneseny
MB je spoplatneny podla aktudlnej cennikovej ceny alebo dohodnutych obchodnych podmienok.

V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dét pripoéita k volnému objemu dat na hlasovej SiM karte,

pricom data sa spotrebovavaju zo spoloéného balika votného objemu dat.

V pripade zdiefania dat z Mobilného internetu Optimal na T-Biznis Flex sa volny objem dat z oboch programov zlGéi a Gerpajd si data

spoloéne.
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Datové balicky

K programu Mobilny internet Optimat ma U¢astnik moznost kedykolvek pocas platnosti Ramcovej zmluvy si dokapit datovy balicek
podla ponuky.

Typ Datového balicka Cena
Datanavy3e16B - S

' Ditanavyse 2GB - - 58249
Data navyse ~5 GB - - 78,324797

_Cfény st uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena za balicky ,Data navyde" sa uplatAuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovani dat.
Ucastnik ma moznost aktivovat si balicky ,Data navyse” formou:

a) automatického navysenia dat, uplatiuje sa ncobmedzene podas prebiehajuccho zuctovacicho obdobia, v ktorom bol pristusny
datovy balicek aktivovany, vidy po precerpani volného objemu dat, pricom zakipeny a nevy&erpany objem dat sa neprenasa do
nasledujuceho zictovacieho obdobia,

Roaming
Hlasovy regulovany roaming - Euro Roaming

Sluzba Euro Roaming je naSou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory aje
zamerana na Ucastnikov, ktori poCas vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuji do réznych krajin Eurépy a dpecialne
EU.

V ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtenstajnsko Cerpate volné minuty, SMS/MMS spravy a data v ramci volnych
jednotiek programu. V pripade programu bez volnych minit, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych
domdcich cien pre volania do mobilnych a pevnych sieti SR.

Odchadzajuce SMS Odchadzajuce MMS

Z6na Odchadezajuce hovory*  Prichadzajuce hovory sprivy”” spravy
Z6na0a1 7 - * - 70,00 7 o ** . |
7 ZénaZ - ’1,625(7)””7 7”70,8250 - 0,3250 - 0,3250
Zéna3 - 3,2833 o .1,6250 » 0,32507 - 75»3550
Z”on;~4 3,é833 - 16250 - 0,325”(;w 0,3250

Ceny s uvedené v € za mindtu/SMS/MMS. V pripade aklivnej sluiby Euro roaming sa volné jednotky (minity, SMS/MMS, data) &erpaji v ramei valnych jednolick
programu aj v zone 0 al

V pripade programu bez volnych minit, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

*Odchadeajuce hovory uskutoénené zo zény 0 a 1do zény 0 a 1a do SR st spoplatnené cenou odchadeajiceho hovoru uskutoéneného v ramei SR z mobilnej siete
spotocnosti Slovak Telekom, a. s., na $tandardné Gastnicke &ista inych sieti SR v zmysle ¢voleného programu.

**SMS odoslané zo zény 0 a1 do £6ny 0 a1ado SR si spoplatnené cenou za 1 odostant SMS v ramei SR « mobilnej siete spolotnosti Slovak Telekom, a. 5., na Standardné
Gcastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb éastnika. SMS odoslané zo 26ny O al1do 26n 2, $ a 4 su Uctované cenou vo vyske 0,29/8 € s
DPH/SMS.

***MMS odoslané zo z6ny O a1si spoptatnené cenou za 1 odosianG MMS v ramei SR z mobilne] siete spoloénosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné ucastnicke Cista
inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb déastnika.

Ceny za sluzby Euro roaming platia v celej t:U bez ohladu na siet’ ktora sa vyuziva.

Prichadzajice hovory v zéne 0 a1 su spoplatfiované sckundovou tarifikaciou (1+ 1). Odchadzajice hovory 20 z6ny 0 a1do z6ny 0, 1 a SR su spoplatfované tarifikaciou
platnou pre odchédzajice hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné Gcastnicke &isla inych sieti SR v ezmysle zvoleného programu uéastnika.
Ostatné prichadzajice a odchadzajiice hovory si spoplatiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné 3pecialne éisla (napr. audiotexové sluzby,
hlasovanie) st v z6nach 3 a 4 spoplatnené cenou $,9434 €/min., v zonach 0, 1a 2 19916 €/min. Voltania na narodné Specialne &isla su vidy spoplatfiované minitovou
tarifikaciou (60 + 60).

Z6na 0: Krajiny EU okrem SR vratanc zamorskych Gzemi, Velka Britania pocas uplathevania roamingovych pravidiel LU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny FU okrem SR vratane zamorskych Gzemi ku diu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicke, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Deésirade, Fstonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, [rsko, Juiny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marie-Calante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svity Martin (EU éast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*Velka Britania je 7aradena do zéony 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31.12. 2024, potas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mé?e prechodné obdobie pradisit.
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74na 1:Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny LLA EFTA ku dfiu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia. Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, tHlonduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portariko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedénsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabske emiraty, Srbsko, SriLanka, Svaty
Kristof a Nevis, Svity Vincent a Grenadiny, Svajéialsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania®, Velkonoény ostrov

*Velka Britania je zaradena do 7ony 2 s vynimkou prechodného cbdobia, ktor'é trva do 31.12. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahujli rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach FU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

/6na 3 Atganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikanska republika, DZibutsko, Ftidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franclzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grénsko,
Gruzinsko, Guyana, Irak, Iran, Jemen, Jordénsko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kanzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, | acs, | ibanon, [ ibéria, | ibya,
Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj, Pobre?ie Slonoviny, Rovnikova Cuinea, Saba, Salvador, Senegal, Seychely, Sierra | eone,
Sudan, Svata Lucia, Svity Fustach, Svaty Martin, Syria, Tanzania, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

£ona 1: Roaming na lodiach, roaming v lietadiach a satelitni operalori

Datovy regulovany roaming — Web roaming

Cena
Z6na0an - 7 0,06 4
Zéna 2 o - B ”6,4083
E | N 833
Zéras T em

Ceny st uvedené v €/MB. Datove sluzby sd ~sApVopﬂl''artﬁ&wﬁé,;E)Vc»xdf;arébje'mu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikaény interval preA;éiny Vatjel i('Fri,ﬂbr‘é;gﬁy
2.3a4je 100 KB,

*Dataspotrebavané v ramci z6n 0 a 150 spoplatnené cenou za 1MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spoloénosti Slovak Tetekom, a. s., v 7mysle zvoleného programu
sluzieb Udastnika.

7é0a (: Krajiny FU okrem SR vratane zamarskych Gzemi, Velka Britania podas uplathovania roamingovych pravidiel FU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane 7amorskych dzemi ku diu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceskd republika,
Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty
Bartolomej, Svéty Martin (EU ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*Vetka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 12. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahujt rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mé?e prechodné obdobie predizit.

76na 1 Krajiny FFA FFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny FFA FITA ku du vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrilia, Azerbajd?an, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile. Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajske ostravy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, 7rael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kolumbia, Korejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arabia, Severné Macedonsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a
Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania®, Vetkonoény ostrov

"Velka Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 12. 2024, podas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vzfahuju rovnaké
pravidia ako na roaming v krajindch FU. Podanik méze prechodné obdobie predizit.

76na 3: Afganistan, Atéirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin, Bermudy, Bolivia, Bostwana, Britské Panenské ostrovy,
Cad, Dominikanska republika, Ftidpia, Faerské ostrovy, Fid3i, Franctizska Polynézia, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Jordansko, Kajmanie ostrovy,
Kambod?a, Kapverdy, Konsska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavska,
Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Paraguaj, Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Seychely,
Svaté Lucia, Tonga, Sviity Fustach, Svaty Martin, Tanzania, Tunisko, Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

76na 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach

V3eobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuzivania roamingovych sluZieb sa vztahuju na krajiny, ktoré su ku diu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach sGéastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia. Na krajinu, ktora pocas trvania tejto Zmiuvy
prestane byt si¢astou EU atebo EEA EFTA zoskupenia, sa po&nic prvym ditom mesiaca nasledujuceho po tom, ako tito zmenu Podnik
oznami Uéastnikovi, prestani uplathovat pravidla vyusivania roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude
spoplatnend podla v danom ase platnej tarifikacie pre zénu, do ktorej bude krajina zaradend.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie
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Ugastnik jc opravneny vyuzivat v pinej micre akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avSak vyhody poskytované
danou akciou sa nebudi méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Uastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, ¢
nebude moZné kumulovat vyhody vyplyvajuce z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzit - zvolit'si vyuzitie vyhodnejsich
podmienok podla vlastného uvazenia. Uastnik zarover berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas cclej doby trvania prislusného
dodatku k zmluve o poskytovani sluzieb alebo iného dokumentu, na zéklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo

aktivovana, méa Podnik pravo predkladaf U¢astnikovi vyuctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatne;
faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli, Zc Podnik poskytne Ucastnikovi tieto vyhody: Poplatok za vyskladnenic SIM karty je vo vyske O €, v tejto
cene su zahrnuté nasledujuce sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom. sk, fdentifikacia volajuceho - CLIP,
Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho isla, Opis faktiry starsej ako 1
mesiac.

Ucastnik ma moznost poskytnif svojim koncovym uzivatelom benefit vo forme vyuzitia sluzby Zamestnanec Plus. Sluzba je
poskytovand v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluzby Zamestnanec Plus uvedenych na stranke Vieobecné podmienky mobilnej
siete - telekom.sk.

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uzivatela Ugastnika, ktorému toto pravo Ugastnik udeli, v mene Ugastnika
ana svoj Ucet poziadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mobilnym sluzbam s aktivovanym programom T-Biznis Flex
a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na Utastnika prostrednictvom webove] stranky Podniku na to uréenej a povinnost
koncového uzivatela Ucastnika za ticto doplnkové stuzby zaplatit riadne a v¢as.

Ucastnik ma pravo uréit, & sa dané pravo kancového uzivatela Utastnika bude vzfahovat na vietkych koncovych uzivatelov vsetkych
SIM karict registrovanych na UCastnika, alebo len na vybranych koncovych uZivatelov Ucastnika k vybranym SIM kartam
registravanych na Ucastnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Uéastnikom v éase zriadovania sluzoy. Ugastnik mbze zoznam aktualizovat po dohode
s Podnikom.
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