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ODBORNÝ LIEČEBNÝ ÚSTAV PSYCHIATRICKÝ, n.o. PREDNÁ HORA

PRÍHOVOR RIADITEĽA

Predkladáme Výročnú správu Odborného liečebného ústavu psychiatrického, n.o. Predná Hora za rok 
2010 všetkým objednávateľom našich služieb, Správnej a Dozornej rade OLÚP,n.o. Predná Hora, Minis-
terstvu zdravotníctva SR a Krajskému úradu v Banskej Bystrici.

Dokladujeme výsledky zdravotníckej činnosti, výsledky klinických sledovaní, prezentujeme preventívnu 
činnosť. K správe prikladáme výsledky hospodárenia nášho ústavu. Investičná činnosť, čerpanie pros-
triedkov z eurofondov a z fondov Úradu vlády SR sú dokladované v samostatnej kapitole.

Zavedený a živý systém manažérstva kvality posunul činnosť všetkých úsekov ústavu do vyššej úrovne. 
V novembri 2010 prebehol v OLÚP, n.o. Predná Hora dozorový audit, ktorý potrvdil platnosť získaného 
certifi kátu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001:2008.

Audit ročnej účtovnej závierky previedla nezávislá auditorka, ktorá konštatovala, že OLÚP n.o. v účtov-
nej závierke vyjadruje verne vo všetkých významných súvislostiach fi nančnú situáciu neziskovej organi-
zácie k 31. 12. 2010 a výsledky hospodárenia za rok 2010 sú v súlade so slovenským zákonom o účtov-
níctve a postupmi účtovania.

Prim. MUDr. Oleg MARTINOVE
riaditeľ OLÚP, n. o. Predná Hora

....viac ako 35 ročné skúsenosti v oblasti liečby závislostí, 
certifi kovaná nemocnica, vysokoodborný personál 

a novovytvorené ubytovacie služby európskeho štandardu = 

ZÁRUKA KVALITY POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB
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PROFIL SPOLOČNOSTI
Odborný liečebný ústav psychiatrický, n. o. Predná Hora je ne-
zisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby. 
Organizácia vznikla transformáciou štátnej príspevkovej orga-
nizácie k 1. 8. 2005, pričom zakladatelia sú Slovenská republi-
ka v zastúpení Ministerstva zdravotníctva SR a právny subjekt 
ZÁVISLOSTI, s.r.o. Organizácia bola zaregistrovaná Krajským 
úradom v Banskej Bystrici a bolo jej pridelené IČO. OLÚP, n. o. 
Predná Hora má správne a kontrolné orgány (správnu radu a do-
zornú radu) a štatutárneho zástupcu (riaditeľa organizácie).
OLÚP, n. o. Predná Hora - špecializovaná nemocnica je posky-
tovateľom zdravotnej starostlivosti v oblasti liečby závislostí 
všetkých druhov a liečby psychických porúch. Poskytovanie 

zdravotnej starostlivosti je realizované v rámci ústavnej zdra-
votnej starostlivosti v odboroch psychiatria a medicína drogo-
vých závislostí a v rámci ambulantnej zdravotnej starostlivos-
ti. Patria sem ambulancie v odboroch psychiatria, medicína 
drogových závislostí a zariadenia spoločných vyšetrovacích 
a liečebných zložiek v odboroch klinická biochémia s hemato-
logickým úsekom, klinická mikrobiológia, rádiológia, fyziatria, 
balneológia a liečebná rehabilitácia. OLÚP, n. o. Predná Hora 
ďalej na základe povolenia vykonáva výrobu stravy v rámci lie-
čebnej výživy a stravovania, publikačnú a prednáškovú činnosť 
a prevádzkové činnosti spojené s výkonom hlavnej činnosti 
(pranie prádla, výrobu vody, údržbu a pod.)

SÍDLO:
Muránska Huta

časť Predná Hora č. 126
049 01 Muráň

REGISTRÁCIA:
Krajský úrad Banská Bystrica 

pod č. OVVS/NO-39/2005

ŠKEČ (SK NACE):
86100

TYP ZARIADENIA ÚSTAVNEJ 
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI:

špecializovaná nemocnica

IČO:
37954920

DIČ:
2022037215

TELEFÓN:
058/4866 111

FAX:
058/4866 200

E-MAIL:
olup@olup-prednahora.sk

INTERNET:
www.olup-prednahora.sk
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ÚSEKY:

MUDr. 
Janka Kvetková 

námestníčka riaditeľa

Úsek liečebno-
preventívnej 

starostlivosti:
Mgr. 

Viera Lábajová 
námestníčka riaditeľa

Úsek 
ošetrovateľstva:

MUDr. 
Oleg Martinove 

riaditeľ

Úsek riaditeľa:

Ing. 
Pavol Hurajt 

námestník riaditeľa

Úsek 
ekonomicko-
prevádzkový:

SPRÁVNA RADA: DOZORNÁ RADA:

Ing. Ján Ninač

PREDSEDA: 

Ing. Milan Jašek
PharmDr. Anita Jančovičová

ČLENOVIA:

MUDr. Oleg Martinove

RIADITEĽ:

ŠTATUTÁR:

MUDr. Jozef Benkovič
Ing. Ľudmila Kiššová – od 10. 11. 2010 

MUDr. Eva Pálová, PhD. – od 10. 11. 2010 
MUDr. Jaroslav Šajty – do 9. 11. 2010 

MUDr. Miloslav Klíma – od 1. 3. 2010 do 9. 11. 2010 
Mgr. Martina Šmýkalová, MPH – do 9. 3. 2010 

Ing. Igor Lábaj – do 28. 2. 2010 

ČLENOVIA:

Ing. Pavol Hurajt – od 1. 3. 2010 
Ing. Katarína Ftáčniková – do 28. 2. 2010 

PODPREDSEDA:

MUDr. Ivan Chaban, MPH – od 10. 11. 2010 
MUDr. Eva Pálová, PhD. – od 1. 3. 2010 do 9. 11. 2010 

Ing. Pavol Hurajt – do 28. 2. 2010

PREDSEDA:
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V rámci nej dostávajú pacienti komplexnú lekársku, psycho-
terapeutickú a ošetrovateľskú starostlivosť zahŕňajúcu 
diagnostiku i liečbu porúch spojených so závislosťou od alko-
holu a iných psychoaktívnych látok a s problematikou nelát-
kových závislostí.

Lekárska starostlivosť o pacientov so závislosťami zahŕňa 
v sebe starostlivosť o somatické i psychické zdravie. Je pa-
cientom poskytovaná prostredníctvom tímu lekárov, špe-
cialistov v odboroch psychiatria, medicína drogových zá-
vislostí, pneumológia a ftizeológia, vnútorné lekárstvo, 
neurológia, klinická biochémia, rádiológia, fyziatria, 
balneológia, liečebná rehabilitácia a praktické lekárstvo 
pre dospelých. Pri nástupe na liečbu je každý pacient kom-
plexne vyšetrený lekárom včítane posúdenia vstupného la-
boratórneho screeningu, ktorý zahŕňa vyšetrenia zamerané 
na funkciu pečene, obličiek, metabolizmus glukózy a tukov, 
hladinu minerálov. U pacientov sa monitoruje EKG, hodno-
ty TK a ďalšie parametre podľa potreby. V prípade zistenia 
pridružených ochorení, ktoré vyžadujú konzílium ďalších 
špecialistov, spolupracuje OLÚP, n. o. s najbližšími zdra-
votníckymi zariadeniami v Revúcej, Poprade a Brezne, kde 
sú pacienti podrobení potrebným špeciálnym vyšetreniam 
event. absolvujú krátku diagnostickú hospitalizáciu pri sú-
časnom prerušení liečby závislostí.

Psychologická-psychoterapeutická starostlivosť pozo-
stáva z dvoch základných činností:

1.  Psychodiagnostika – podieľa sa na nej 1 školená psy-
chologická laborantka, ktorá administruje a kvantita-
tívne vyhodnocuje používané psychodiagnostické me-
todiky a 7 psychológov, ktorí psychologické vyšetrenia 
interpretujú a spracúvavajú do správy z psychologické-
ho vyšetrenia. Na rozšírenie a objektivizovanie údajov 
získaných klasickou psychodiagnostikou sa využívajú aj 
psychofyziologické diagnostické metódy. Na začiat-
ku liečby je u každého pacienta vykonaná screeningo-
vá psychodiagnostika pozostávajúca z batérií testov 
kombinovaných zo sebaposudzujúcich techník, projek-
tívnych techník, klinického pozorovania pri vyšetrení 

osobnosti a pri vyšetrení kognitívnych funkcií z batérie 
testov zameraných na jednotlivé kognitívne funkcie a ich 
defi city, resp. organické poškodenie. V roku 2010 bolo 
vykonaných 715 screeningových psychologických vyšet-
rení a 68 ostatných psychologických vyšetrení.

2.  Psychoterapia – Terapeutická práca spočíva v práci 
s veľkou skupinou a v skupinovej terapii. Práca s veľ-
kou skupinou je edukačne a tematicky orientovaná. 
Skupinová psychoterapia je sčasti zameraná na nácvik 
sociálnych spôsobilostí (asertívny tréning) potrebných 
na úspešné zvládanie cravingu a stresu. Ostatné sku-
piny sú vedené rôzne podľa teoretickej orientácie jed-
notlivých terapeutov a podľa typu pacientov, ktorí sa 
na skupinách nachádzajú (psychotické, depresívne, dro-
gové závislosti). OLÚP, n. o. Predná Hora je zariadenie 
režimového typu, v ktorom základný terapeutický prí-
stup vychádza z modelu kognitívne-behaviorálnej te-
rapie. Na psychoterapeutickom procese participujú aj 
terapeuti s inými terapeutickými výcvikmi (Katatýmne 
imaginatívna psychoterapia, Adlerovská individuálna 
psychoterapia, Systemická psychoterapia, Geštalt psy-
choterapia). Na odbornú úroveň psychoterapie dohliada 
kvalifi kovaný supervízor.

Práca psychológa podlieha pravidelným supervíznym 
stretnutiam, odborne, po kvalitatívnej stránke sa rozvíja 
a smeruje tak k vytváraniu štandardov v liečbe závislostí.

Ošetrovateľská starostlivosť je zameraná na holistický 
prístup pri ošetrovaní pacientov, pri zachovávaní a podpore 
zdravia, ako aj pri prevencii. Sestry poskytujú ošetrovateľ-
skú starostlivosť metódou ošetrovateľského procesu, čím sa 
zabezpečuje komplexná, kontinuálna a individualizovaná sta-
rostlivosť. Vypracované ošetrovateľské štandardy sú pomôc-
kou pri práci sestry. V ošetrovateľskej starostlivosti sestry ria-
dia a vykonávajú činnosti na uspokojovanie potrieb pacientov, 
ako aj zabezpečujú edukačnú činnosť počas liečby. V edukač-
nej činnosti zabezpečujú pre pacientov biblioterapiu, auto-
génny tréning a psychohry. Činnosť sestry sa po kvalitatívnej 
stránke rozvíja sústavným vzdelávaním a odborným rastom 
v oblasti psychiatrickej ošetrovateľskej starostlivosti.

HLAVNÁ ČINNOSŤ
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je realizované formou ústavnej lôžkovej starostlivosti a ambulantnou formou. 
Súčasťou sú aj spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky (laboratóriá, pracovisko fyziatrie a liečebnej rehabilitácie).

ÚSTAVNÁ LÔŽKOVÁ STAROSTLIVOSŤ
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F 07 1 90 90,00 2 184 92,00
F 10 595 45 520 76,50 618 45 631 73,84
F 10 opak. 72 888 12,33 71 858 12,08
F 11 14 669 47,78 9 426 47,33
F 12 3 97 32,33 0 0 0,00
F 13 1 92 92,00 0 0 0,00
F 15 8 455 56,87 13 587 45,16
F 18 2 111 55,50 0 0 0,00
F 19 105 5 719 54,46 93 4 846 52,11
F 19 opak. 5 47 9,40 4 36 9,00
F 20 3 266 88,67 5 268 53,60
F 23 0 0 0,00 1 92 92,00
F 31 1 15 15,00 0 0 0,00
F 63 46 2 416 52,52 48 2 327 48,48
F 63 opak. 1 13 13,00 4 48 12,00
F 65 0 0 0,00 1 48 48,00
F 70 1 92 92,00 1 15 15,00
F 71 2 274 137,00 3 173 57,66
F 72 1 68 68,00 1 7 7,00
F 73 1 88 88,00 0 0 0,00
SPOLU 862 56 920 66,03 874 55 546 63,55

Diagnózy
Rok 2009 Rok 2010

Počet 
odchodov

Počet 
ošetr. dní

Priemerná
ošetr. doba

Počet 
odchodov

Počet 
ošetr. dní

Priemerná
ošetr. doba

Tab. č.1: Porovnanie rokov 2009 a 2010 podľa diagnóz 

ODDELENIA
I. oddelenie psychiatrické ....... kombinovaná liečba závislostí pri súčasnej liečbe psychických alebo respiračných ochorení
I. oddelenie MDZ ..................... liečba všetkých druhov závislosti s výraznými psychickými alebo telesnými dôsledkami 

vyžadujúcimi špeciálny režim 
II. oddelenie MDZ .................... liečba látkových aj nelátkových závislostí
III. oddelenie MDZ ................... liečba závislostí od alkoholu a iných psychoaktívnych látok 
IV. oddelenie MDZ ................ liečba závislostí od ilegálnych drog a iných psychoaktívnych látok
Pozn.: MDZ = medicína drogových závislostí

Graf č. 1: Porovnanie počtu 
odchodov v roku 2009 a 2010 
v náväznosti na diagnózy
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AMBULANTNÁ 
STAROSTLIVOSŤ
Psychiatrická ambulancia a ambulancia medicíny drogových 
závislostí pod vedením MUDr. M. Martinove, PhD, pracuje pri 
OLÚP, n.o. Predná Hora už trinásty rok. Jej zameraním je po-
skytovať poradenstvo a pomoc pre závislých pacientov, vrá-
tane rodinnej terapie a doliečovania formou odborného vede-
nia abstinujúcich pacientov. Rieši aj urgentné situácie týkajúce 
sa psychických porúch formou tzv. krízovej intervencie. Tera-
peuti poskytujú rady z okruhu problematiky o závislostiach. 
Špecializovaná ambulancia vykonáva prevažne tieto činnosti:
1 - Rada resp. poskytnutie informácie pacientovi alebo 

rod. príslušníkovi
820 - Prvé komplexné psychiatrické vyšetrenie
821 - Podrobné psychiatrické vyšetrenie pred zahájením 

liečby
822 - Kontrolné psychiatrické vyšetrenie
825 - Kontrolné vyšetrenie a dispenzárna starostlivosť
839a - Didaktoterapia pri závislostiach od psychoaktívnych 

látok
839 - Skupinová terapia závislostí od psychoaktívnych látok
867 - Individuálna psychoterapia
870 - Rodinná psychoterapia

SPOLOČNÉ VYŠETROVACIE A LIEČEBNÉ ZLOŽKY SVaLZ
Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky tvoria dôležitú 
súčasť procesu diagnostiky a liečby závislých pacientov 
Zabezpečujú základné aj špeciálne biochemické, mikrobio-
logické, hematologické, rontgenové vyšetrenia pacientov. 
Sú dôležitým činiteľom pri diagnostike, monitorovaní prie-
behu a sledovaní úspešnosti liečby pridružených somatic-
kých ochorení. Pokrývajú celú škálu vyšetrení, potrebných 
pre diagnostiku ochorení pečene, metabolických ochorení, 
porúch imunity a rovnováhy minerálov, ktoré sú typické pre 
pacientov so závislosťou.
Pracovisko SVaLZ tvoria:
 klinická biochémia s hematologickým úsekom
 klinická mikrobiológia
 rádiológia
 fyziatria, balneológia a liečebná rehabilitácia
Na oddelení SVaLZ bolo v roku 2010 vykonaných 44 731 
biochemických, 2 546 hematologických, 1 302 mikrobiolo-
gických, 1 289 funkčných a 102 rtg vyšetrení, spolu 49 970 
vyšetrení.

Graf č. 3: Porovnanie počtu vykonaných vyšetrení v rámci 
SVaLZ v roku 2009 a 2010

Graf č. 2: Porovnanie počtu výkonov za rok 2009 a 2010

Počet účastníkov na A,G,N – kluboch a rodinnej terapii v roku 
2010 bol 1051.
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Program personálnej, mzdovej a sociálnej politiky je v OLÚP 
n. o. postavený tak, aby zabezpečoval všestranný rozvoj a sta-
bilizáciu zamestnancov, napr. prostredníctvom odborného 
i osobnostného vzdelávania zamestnancov, prepracovaného 
systému odmeňovania, zamestnaneckých výhod. Na rok 2010 
bola uzatvorená Kolektívna zmluva, ktorej plnenie po skon-
čení kalendárneho roka 2010 bolo vyhodnotené kladne, za-
mestnávateľ plní všetky svoje záväzky v plnom rozsahu. Nad 
rámec dohodnutých plnení boli zamestnancom poskytnuté 
darčekové poukážky na nákup tovaru v mesiaci 07/10 a 11/10. 
Z prostriedkov sociálneho fondu bolo zamestnancom umož-
nené zúčastniť sa organizovaných podujatí, v novembri 2010 
boli každému zamestnancovi preplatené preukázané výdavky 
na regeneráciu pracovnej sily v sume 26,56 €/osobu a poskyt-

nutú zdravotnú starostlivosť vo výške 6,64 €/osobu. Samo-
zrejmosťou je zabezpečenie stravovania pre všetkých zamest-
nancov, pitného režimu z nápojových automatov, umožnenie 
pružnej pracovnej doby na pracoviskách, kde to dovoľuje po-
vaha práce. Pracovné prostredie zamestnancov ústavu je v sú-
lade s požiadavkami zákonov o BOZP a OPP. Cieľom vedenia 
ústavu pre budúce obdobia je naďalej stabilizácia zamestnan-
cov, ich spokojnosť, odborný rast a zvyšovanie ich kompetent-
nosti. Kvalita ľudských zdrojov bola podporená aj v roku 2010 
prostredníctvom projektu „Vzdelávanie zamerané na zvý-
šenie kvality poskytovaných služieb“ realizovaného vďaka 
fi nančnej podpore Európskeho sociálneho fondu a vypraco-
vaním sociálneho programu pre zamestnancov, rodinných 
príslušníkov a bývalých zamestnancov - dôchodcov.

ĽUDSKÉ ZDROJE

Graf č. 5: Porovnanie priem. mzdy vrátane náhrad 
za pracovnú pohotovosť za rok 2009 a 2010 v €  (bez 
započítania poskytnutých darčekových poukážok v r. 2010)

Graf č. 4: Porovnanie čerpania mzdových prostriedkov podľa 
kategórií za rok 2009 a 2010 v € (bez OON a odvodov zamestnáva-
teľa, bez započítania poskytnutých darčekových poukážok v r. 2010) 

Tab. č. 2: Priemerný evidenčný prepočítaný počet zamestnancov podľa kategórií za rok 2009–2010

KATEGÓRIA ZAMESTNANCOV Rok 2009 Rok 2010
Lekár 7,52 8,22
Iní zdravotnícky pracovník 8,18 8,25
Sestra 30,61 30,87
Asistent 9,05 10,30
Laborant 2,00 2,00
Zdravotnícki zamestnanci spolu 57,36 59,64
THP 10,00 9,60
Robotnícke povolania 27,73 26,69
Spolu zamestnanci 95,09 95,93
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Výlety zamestnancov (regenerácia pracovnej sily) fi nancované z prostriedkov sociálneho fondu zamestnávateľa.

Realizácia projektu „Vzdelávanie zamerané na zvýšenie kvality 
poskytovaných služieb“ v OLÚP, n. o. Predná Hora
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ODBORNÉ VZDELÁVANIE

1. aktívna účasť:
 6 x v roku, OLÚP, n. o. Predná Hora, Celoústavný odborný 

seminár úseku OŠ
 18 x v roku, OLÚP, n. o. Predná Hora, Celoústavný 

odborný seminár úseku LPS
 6.–10. 1. 2010, Jeseník, 52. česko-slovenská psychofarm. 

konferencia
 11.–14. 2. 2010, Jasná, Psychiatrický seminár farm. 

spoločnosti Krka
 23.–25. 4. 2010, Číž, Jarná vedecko-pracovná schôdza 

„Quo vadis psychofarm. liečba?“ 
 24.–26. 6. 2010, Levoča, Slovenský psychiatrický zjazd
 23.–24. 9. 2010, Michalovce, XII. Celoslovenská 

konferencia sestier pracujúcich v psychiatrii 
s medzinárodnou účasťou

 7.–9. 10. 2010, Tihany, XIII. Hungarian Congress of 
Neuropsychopharmacology

 8.–10. 10. 2010, Revúčka, 9. slovenská a 48. 
československá AT konferencia 

 27. 10. 2010, Sliač, Aktuálne poznatky o liečbe depresie

2. pasívna účasť:
 27.–30. 1. 2010, Budapešť, Maďarský psychiatrický zjazd 
 2.–6. 2. 2010, Prešov, Hypnóza
 29. 4.–2. 5. 2010, Trenčianske Teplice, Medzinárodný 

seminár KIP 
 30. 9.–2. 10. 2010, Nový Smokovec, XXIII. slovensko-

poľské Vojtekove-Rudnikove dni 
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EKONOMICKÉ UKAZOVATELE
VÝNOSY, NÁKLADY, HOSPODÁRSKY VÝSLEDOK

Graf č. 6: Podiel jednotlivých druhov výnosov na celkových výnosoch v roku 2010

Tab. č. 3: Výnosy OLÚP, n.o. Predná Hora za rok 2010, porovnanie s rokmi 2008 a 2009 (v €)

 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Za výkony od ZP 2 098 600,78 2 083 005,60 2 081 709,47

Tržby z prevádzky:    

 - za stravu 24 930,89 30 837,54 25 334,85

 - za pranie 3 327,89 4 023,63 4 381,55

 - za vodné, stočné 9 630,32 8 267,28 6 733,04

 - za nájom 9 896,93 13 676,35 12 064,21

 - za ubytovanie 6 517,63 11 840,36 6 549,24

 - ostatné 22 598,52 14 511,06 9 305,84

Sponzorstvá 10 714,67 10 447,47 10 729,92

Ostatné výnosy 69 426,47 199 300,01 250 436,67

VÝNOSY SPOLU 2 255 644,10 2 375 909,30 2 407 244,79
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Tab. č. 4: Náklady OLÚP n. o. Predná Hora za rok 2010, porovnanie s rokmi 2008 a 2009 (v €) 

 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Palivo 87 280,57 89 723,27 8 329,56
PHM 5 198,10 3 108,91 3 694,52
Lieky 65 542,66 71 346,95 56 882,67
ŠZM 22 076,70 18 631,66 14 554,10
Potraviny 156 755,47 158 828,16 151 151,21
Všeob. mat. 24 282,34 35 158,31 36 249,30
Mat. na údržbu 8 808,94 7 376,18 18 453,19
Odevy 9 643,31 6 740,00 4 594,67
DHM 29 053,16 40 309,69 111 015,74
Elektrická energia 78 211,43 82 618,61 75 099,07
Voda 0,00 0,00 18 109,88
Predaný tovar 0,00 624,80 646,80
Opravy a údržba 67 183,98 259 248,62 337 807,57
Cestovné 7 317,64 4 229,56 1 825,11
Reprezentačné 3 681,29 4 741,82 4 468,96
Ostatné služby 401 637,06 144 725,83 213 616,89
 - z toho Teplo a TÚV 0,00 0,00 87 508,07
Mzdový fond 810 224,36 861 904,18 823 043,81
Zákonné sociálne poistenie 275 232,09 292 785,83 282 236,40
Zákonné soc. náklady 21 096,90 21 703,88 22 999,85
Ostatné soc. poistenie 13 674,63 14 350,42 13 513,09
Ostatné sociálne náklady 0,00 0,00 43 234,30
Daň z nehnuteľnosti 7 611,80 7 390,11 7 390,11
Ostat.nepr.dane a poplatky 370,16 194,37 20,11
Pokuty a penále 0,00 0,00 50,00
Odpísanie nevymožiteľnej pohľ. 15,47 10,13 542,39
Úroky 2 466,29 0,00 0,00
Kurzové straty 8,60 0,00 0,00
Manká a škody 398,89 0,00 0,00
Ostatné náklady 7 367,14 11 352,00 9 483,29
Odpisy HIM 131 575,76 174 174,11 141 044,47
Zostatková cena predaného IM 2 801,69 63 210,00 11 595,71
Tvorba zákonných opravných položiek 12 709,80 -199,16 -6 102,51
NÁKLADY SPOLU 2 252 226,23 2 374 288,24 2 405 550,26
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Graf č. 7: Podiel jednotlivých zložiek nákladov na celkových 
nákladoch v roku 2010 

Financovanie OLÚP n. o. Predná Hora v roku 2010 zdravotnými poisťovňami znázorňuje nasledujúca tabuľka. 

Výška zmluvne 
dohodnutých 
fi nančných 

prostriedkov 
na rok 2010 v €

Vykázané 
výkony 

za rok 2010
v €

Dôvera, zdravotná 
poisťovňa, a.s. 535 422,36 539 054,92

Všeobecná zdravotná 
poisťovňa, a.s. 1 312 652,67 1 372 580,87 

Union, zdravotná 
poisťovňa, a.s. 255 277,12 232 964,39

SPOLU 2 103 352,15 2 144 600,18 

Graf č. 8: Porovnanie nákladov a výnosov za roky 2008, 2009 
a 2010 (v €)

Tab. č. 5: Prehľad výšky zmluvne dohodnutých fi nančných 
objemov a uznaných výkonov zdravotných poisťovní za rok 2010 
podľa jednotlivých poisťovní (v €). Výkony boli uhradené do výšky 
zmluvne poskytnutých fi nančných prostriedkov

Graf č. 9: Zmluvne dohodnuté fi nančné prostriedky 
a vykázané výkony v roku 2010 (v €)

PRÍJMY OD ZDRAVOTNÝCH POISŤOVNÍ
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REALIZOVANÉ PROJEKTY 

NÁVRHY NA LIEČBU

Tab. č. 7: Prehľad o dotáciách a grantoch poskytnutých v roku 2010 (v €)

Poskytovateľ Názov projektu Suma

Darcovia 2% dane Nákup liekov 1 259,46

Tab. č. 6: Prehľad počtu prijatých návrhov na liečbu 
v porovnaní s počtom návrhov schválených zdravotnými 
poisťovňami a počtom prijatých pacientov na liečbu

Poskytovateľ Projekt – názov Poskytnutá 
dotácia 

Úrad vlády SR, Bratislava Vybavenie lôžkovej časti oddelenia, terapeutických 
miestností a miestností pre terapeutov 78 900,76 

Európsky sociálny fond, v zast. MPSVR SR, 
Bratislava - Sociálna implementačná agentúra, 
Bratislava

Vzdelávanie zamestnancov OLÚP, n.o., Predná Hora 
v rokoch 2008–2010 260 604,89

Poskytovateľ Názov investičnej akcie Suma
OLÚP, n. o. Stravovací systém 7 859,68
OLÚP, n. o. Komunikačné zariadenie sestra – pacient  15 826,39
OLÚP, n. o. Rekonštrukcia technológie ČOV  3 007,63
OLÚP, n. o. Rekonštrukcia počítačovej siete 68 428,40

OLÚP, n. o. Vybavenie lôžkovej časti oddelenia, terapeutických miestností a miestností 
pre terapeutov 4 610,14

OLÚP, n. o. Rekonštrukcia technológie TÚV 17 046,06
OLÚP, n. o. Rekonštrukcia ubytovacej časti oddelení 595 730,76
OLÚP, n. o. Spolu 712 509,06

Tab. č. 9: Prehľad o investičných akciách realizovaných z vlastných zdrojov OLÚP, n.o. v roku 2010 (v €) 

Graf č.10: Prehľad počtu prijatých návrhov na liečbu v 
porovnaní s počtom návrhov schválených zdrav. poisťovňami 
a počtom prijatých pacientov na liečbu

Tab. č. 8: Účel a výška použitia 2 % podielu zaplatenej dane (v €) 

rok

celkový 
počet 

prijatých 
návrhov na 

liečbu

celkový 
počet 

schválených 
návrhov na 
liečbu ZP

celkový 
počet 

prijatých 
pacientov na 

liečbu

2010 1173 1041 865
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Hodnotenie auditu riadnej účtovnej závierky 
OLÚP, n.o. za rok 2010
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Popri hlavnej činnosti sa vykonávajú aj ostatné činnosti ako 
napr. príprava stravy v rámci oddelenia liečebnej výživy 
a stravovania, prevádzkové činnosti (pranie prádla, výro-
ba vody, údržba, energetika a pod.), výskumná, publikačná 

a prednášková činnosť, marketingové činnosti, bezpečnosť 
ochrany zdravia pri práci, ochrana pred požiarmi, činnosť vý-
počtového strediska.

OSTATNÉ ČINNOSTI

ODDELENIE LIEČEBNEJ VÝŽIVY A STRAVOVANIA OLVaS
V roku 2010 bol zavedený nový projekt SW – stravovací 
systém, ktorý zmenil identifikáciu všetkých stravníkov 
formou magnetických čipových kariet. Jeho cieľom je 
kvalitnejšie plánovanie výroby jednotlivých typov je-
dál a následné prehľadnejšie ekonomické hodnotenie 
a rozúčtovanie nákladov. Denne sa podalo v priemere 
170 celodenných stráv. 

PREVÁDZKOVO‐TECHNICKÉ ODDELENIE PTO
Zabezpečuje činnosti v oblasti: údržby, energetických čin-
ností (tepelné hospodárstvo, vodné a odpadové hospodár-
stvo, elektrická energia a ostatné činnosti), starostlivosť 

o park a lesopark, pranie prádla, prevádzka Turistickej uby-
tovne, prevádzka informátora a prevádzka vlastnej ochrany. 

Graf č. 11: Porovnanie vyrobených GJ pre potreby výroby 
tepla a teplej úžitkovej vody v hlavnej budove 2008–2010

Graf č. 12: porovnanie spotreby elektrickej energie v hlavnej 
budove OLÚP, n.o. 2008–2010

Surovinová hodnota celodennej stravy pre jednotlivé typy 
stravníkov bola nasledovná:
 pacienti v liečbe 2,46 € 
 zamestnanci a iní stravníci 2,09 €
Najvýznamnejší zmluvní partneri zabezpečujúci dodáv-
ku surovín na výrobu stravy v roku 2010: MECOM GROUP 
s. r. o., GRM TRADE s. r. o., Cansel s. r. o., Lunys s. r.o., Sintra 
spol. s r. o., Ryba Košice spol. s r. o.
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BEZPEČNOSŤ A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRÁCI BOZP  
A OCHRANA PRED POŽIARMI OPP

V priebehu roka 2010 bola činnosť na úseku BOZP ako aj 
na úseku OPP zabezpečovaná odborným združením Tat-
rahasil Poprad. Tieto činnosti boli vykonávané na základe 
mandátnej zmluvy dodávateľským spôsobom, v zmysle plat-

ných právnych predpisov. V priebehu sledovaného obdobia, 
nedošlo v OLÚP, n. o. Predná Hora ku žiadnemu úrazu, pre-
vádzkovej havárii, ku žiadnemu požiaru, či inej mimoriadnej 
udalosti. 

MARKETINGOVÉ ČINNOSTI

Sú orientované na marketing a propagáciu činnosti OLÚP, 
n. o. Predná Hora, prieskum trhu v oblasti zdravotníckych 
služieb, monitorovanie aktuálnych a perspektívnych zákaz-
níkov a konkurencie. 
V roku 2010 sme na hodnotenie úrovne spokojnosti pacien-
tov s absolvovanou liečbou použili dotazník s novou štruktú-
rou otázok, ktorého cieľom bolo prostedníctvom zadefi no-
vaných otázok zistiť okrem úrovne spokojnosti aj podnety 
na zlepšenie vo všetkých oblastiach nami poskytovaných 
služieb. V roku 2010 vyplnilo dotazník pred svojim odcho-

dom 75% pacientov z celkového počtu 874 odliečených 
pacientov. Z vyhodnotenia vyplýva, že pacienti za najpozi-
tívnejšie v OLÚP, n.o. považujú personál (44%) a liečebný 
proces (26%). V roku 2010 sme v oblasti získavania spätnej 
väzby ukončili trojročné monitorovanie odliečených pacien-
tov prostredníctvom zasielaných dotazníkov, ktorých cieľom 
bolo získať informáciu o ich abstinencii. Z vyhodnotenia 
k 30.6.2010 vyplýva, že pri priemernej 37% návratnosti vypl-
nených dotazníkov je 81% abstinujúcich.

Graf č. 13: Prehľad najpozitívnejších hodnotení spokojnosti 
pacientov s poskytovanými službami na základe odpovedí 
z dotazníkov (pred odchodom) za rok 2010

Graf č. 14: Porovnanie úspešnosti liečby na základe odpovedí 
z dotazníkov od odliečených pacientov za rok 2007,2008, 
2009 a 2010
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INFORMATIKA

V roku 2010 sa podarilo ukončiť projekt výmeny všetkých aplikačných 
softwarov v OLÚP, n. o. Predná Hora. Používané sú: 
 ekonomický a personálny SW – dodávateľ VEMA, a. s. Bratislava
 dochádzkový SW – dodávateľ ŽP Informatik, a. s. Podbrezová
 stravovací SW – dodávateľ WEGA – LH, s. r. o. Liptovský Hrádok
 nemocničný informačný systém NIS – dodávateľ SOFTPROGRES, s. r. o. Piešťany
 dokumentačný SW – dodávateľ DOKUMENTA, a. s. Bratislava

PREDNÁŠKOVÁ ČINNOSŤ
 23. 2. 2010, CVČ Tornaľa, preventívna prednáška o Nelát-

kových závislostiach pre učiteľov ZŠ a SŠ v rámci konfe-
rencie „Skôr ako bude neskoro“

 7. 4. 2010, ICM Orava, prednáška „OLÚP,n.o. a jeho mož-
nosti pomoci v problematike závislostí“ pre učiteľov ZŠ 
a SŠ, koordinátorov prevencie v rámci seminára „Možnos-
ti pomoci pri závislostiach“

 20. 4. 2010, CPPPaP Liptovský Mikuláš, preventívna 
prednáška o Novodobých nelátkových závislostiach pre 
koordinátorov prevencie a výchovných poradcov v ZŠ a SŠ 

 10. 5. 2010, OLÚP, n. o. Predná Hora, preventívna pred-
náška o Drogovej závislosti u mladých ľudí pre študentov 
odboru sociálna práca zo Súkromnej pedagogickej 
a sociálnej akadémie EBG Brezno 

 25. 5. 2010, OLÚP, n. o. Predná Hora, preventívna pred-
náška o Závislosti od alkoholu pre študentov SZŠ Poprad 

 28. 5. 2010, ÚPSVaR Rimavská Sobota, prednáška „His-
tória ústavu + všeobecné informácie o liečbe závislostí“ 
pre zamestnancov ÚPSVaR, pedagógov, koordinátorov 
prevencie v rámci konferencie „...nesnívaj svoj život, ale ži 
svoj sen...“

 18. 11. 2010, OLÚP, n. o. Predná Hora, preventívna pred-
náška o Novodobých nelátkových závislostiach pre žiakov 
ZŠ Ul. Pionierov Rožňava

 25. 11. 2010, Gymnázium M. Hrebendu Hnúšťa, preven-
tívna prednáška o Novodobých nelátkových závislostiach 
v rámci „Týždňa vedy“ pre pedagógov a študentov

 16. 12. 2010, OLÚP, n. o. Predná Hora, preventívna pred-
náška o závislostiach na alkohole, novodobých nelátko-
vých závislostiach pre študentov SOŠ Revúca
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MÉDIÁ
PUBLIKÁCIE V TLAČI

ÚČASŤ V TELEVÍZNYCH RELÁCIÁCH

 Benkovič, J.: STV 2, Dialógy o závislostiach, 15. 3. 2010
 Benkovič, J.: STV 1, Dámsky magazín, 26. 11. 2010

 Benkovič, J., Hiľovská, Z.: Počítačové hry – dôsledky na život 
a fungovanie mladého jedinca, Cesta, roč.8, č.1, str. 7–10

 Benkovič, J.: Obchody a internet. Sú ako heroín. magazín 
Pravdy, roč. 7, č. 7, str. 6–9

 Benkovič, J.: Virtuálny svet, cesta, roč. 8, č. 3, str. 13–15
 Martinove, M.: Úvodné slovo, osobnosť, Psychiatria pre prax, 

roč. 11
 Martinove, M.: Liečba závislostí od drog (štandardy OLÚP), 

Lekársky obzor, roč. 59, č. 3, str. 90–94
 Benkovič, J., Martinove, M.: S promile bez následkov, Zdra-

vie, roč. 66, č. 4, str. 28–30
 Benkovič, J., Kvetková, J.: Drogy, Zdravie, roč. 66, č. 4, str. 104
 Benkovič, J.: Novodobých závislostí pribúda, Východosloven-

ský korzár
 Martinove, M.: Epilepsy and dependence, Neuropsychop-

harmacologica Hungarica, roč. 12 , č. 1, str. 295–300
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VÝZNAMNÉ MEDZNÍKY

Rok 1952 zahájenie činnosti tuberkulózneho sanatória
Rok 1973 reprofi lizácia tuberkulóznej liečebne na protialkoholickú liečebňu s celoslovenskou pôsobnosťou
80. roky liečba pacientov aj s inými látkovými závislosťami (lieková toxikománia, inhalácia prchavých rozpúšťadiel, 

kombinované závislosti)
Rok 1995 špecializované pracovisko pre liečbu závislostí od tvrdých drog a patologického hráčstva
Rok 2000 špecializované pracovisko pre liečbu drogových závislostí od ilegálnych drog
1. 8. 2005 transformácia organizácie zo štátnej príspevkovej na neziskovú 
Rok 2006 získanie certifi kátu systému manažérstva kvality podľa normy STN EN ISO 9001:2001
Rok 2008 získanie štatútu špecializovanej nemocnice pre liečbu drogových závislostí na základe rozhodnutia MZ SR 

v odboroch psychiatria a medicína drogových závislostí
Rok 2009 obhájenie certifi kátu systému manažérstva kvality podľa normy STN EN ISO 9001:2001 na recertifi kačnom 

audite s následným predĺžením platnosti certifi kátu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 
9001:2008 na ďalšie obdobie

Rok 2010 ukončenie rekonštrukcie ubytovacej časti s plnou lôžkovou kapacitou (max. 4 lôžka na izbe s vlastným 
hygienickým zariadením)

Spolupráca medzi OLÚP, n. o. Predná Hora a Múzeom vo 
Svätom Antone úspešne pokračovala aj v roku 2010. Vý-
sledky nášho spoločného snaženia sme my ako aj široká 
verejnosť opäť mohli vidieť v médiách. Slovenská televízia 
v roku 2010 niekoľkokrát uviedla reprízu dokumentárne-
ho filmu „Neznámy gróf Muránsky“, na ktorého tvorbe 
sa OLÚP,n.o. Predná Hora v  spolupráci s  Múzeom vo 
Svätom Antone spolupodieľali ešte v predchádzajúcom 
období. V tomto roku sa nám podarilo nadviazať kontakt 
s ďalšími zaujímavými ľuďmi, ktorí sa zaoberajú históriou 

SPOLUPRÁCA OLÚP, n. o. PREDNÁ HORA S MÚZEOM VO SVÄTOM ANTONE
rodu Coburgovcov a mali záujem sa s nami poďeliť o svo-
je poznatky, či cennosti v podobe starých fotografií. Pre-
hliadka expozície je aj naďalej určená pre všetkých pacien-
tov OLÚP, n. o. Predná Hora, ich rodinných príslušníkov, 
návštevníkov socioterapeutických klubov (A-klub, G-klub, 
N-klub), žiakov, študentov a širokú verejnosť. 
Expozíciu, ktorá je zároveň vysunutým pracoviskom Mú-
zea vo Svätom Antone, navštívilo v roku 2010 viac ako 500 
návštevníkov.

Odborný liečebný ústav psychiatrický, n. o. Predná Hora sa nachádza v historickej bu-
dove bývalého bulharského cára Ferdinanda Coburga (1861–1948), ktorú plánoval uží-
vať ako svoje zimné sídlo. V roku 1918 tento objekt pripadol štátu a povereníctvo zdra-
votníctva (býv. ministerstvo) ho v roku 1952 prebudovalo  na tuberkulózne sanatórium.
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PLÁNY DO BUDÚCNOSTI
OPTIMALIZÁCIA ŠTANDARDOV TERAPEUTICKÝCH AKTIVÍT V LIEČBE 
ZÁVISLOSTÍ
Odborní garanti v oblasti liečby závislostí v OLÚP, n. o. Prim. MUDr. 
Mária Martinove, PhD. a Prim. MUDr. Jozef Benkovič v spolupráci so 
supervízorom pre túto činnosť PhDr. Milošom Šlepeckým, CSc. za-
viedli v predchádzajúcom období terapeutický program pre liečbu 

jednotlivých typov závislostí. Hlavným cieľom v tejto oblasti bude 
v roku 2011 jeho optimalizácia, pričom tento program je zároveň 
podkladom pre dosiahnutie štatútu akreditovaného pracoviska pre 
sústavné vzdelávanie psychológov.

CERTIFIKÁCIA LABORATÓRNYCH VYŠETROVACÍCH METÓD SVALZ

ZVÝŠENIE KVALITY POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB V RÁMCI 
VOĽNOČASOVÝCH AKTIVÍT

Vyšetrovacie metódy používané v spoločných vyšetrovacích a lie-
čebných zložkách budú postupne certifi kované podľa noriem plat-
ných pre klinické laboratóriá, aby tak bola deklarovaná vysoká 

úroveň laboratórnej diagnostiky chorôb, zodpovedajúca požia-
davkám Medzinárodnej federácie pre klinickú chémiu (IFCC).

V roku 2011 plánujeme nasledovné aktivity pre klientov:
 zlepšenie prístupu k PC a internetu 

 výučba anglického jazyka pre začiatočníkov aj pokročilých
 zabezpečenie a realizácia kultúrno-spoločenských podujatí

VYROVNANIE ZÁVÄZKOV SÚVISIACICH S PROJEKTOM REKONŠTRUKCIE 
LÔŽKOVEJ ČASTI

TVORBA NOVEJ ŠTRUKTÚRY WWW STRÁNKY OLÚP, n. o. PREDNÁ HORA

MODERNIZÁCIA PRACOVNÝCH STANÍC V RÁMCI PC SIETE

V roku 2011 chceme dodržať nastavený fi nančný plán, ktorý má 
za úlohu zabezpečiť dofi nancovanie zrealizovaného projektu bez 

narušenia plynulého chodu hlavnej činnosti organizácie.

Nová stránka má poskytnúť lepšiu prehľadnosť jej návštevníkom, 
komplexnosť informácií a modernejší dizajn. Bude obsahovať ná-

stroje redakčného systému, umožňujúce úplnú a okamžitú modi-
fi káciu obsahu stránky.

Po rekonštrukcii PC siete a modernizácii serverov je tento pro-
jekt záverečnou etapou modernizácie celej PC siete v OLÚP, n. o. 

Predná Hora. Projekt v sebe zahŕňa postupnú výmenu HW PC sta-
níc s následnou inštaláciou nového systémového SW.

VZDELÁVANIE ZAMESTNANCOV
OLÚP, n. o. Predná Hora vďaka podpore Európskeho sociálne-
ho fondu v rámci Operačného programu Zamestnanosť a so-
ciálna inklúzia má v pláne pokračovať vo vzdelávaní zamest-
nancov formou nadstavby k projektu „Vzdelávanie zamerané 
na zvýšenie kvality poskytovaných služieb“ aj v roku 2011. Pri-
pravované sú nasledovné vzdelávacie aktivity:
 Práca s PC a internetom
 Rozvoj kľúčových kompetencií manažéra

 Legislatíva v oblasti zdravotnej starostlivosti II.
 Akreditované vzdelávanie pre stredný a vyšší manažment
Na základe výsledkov z vykonanej analýzy potrieb zamestnávateľa 
a zamestnancov je hlavným cieľom na rok 2011 v rámci tejto oblas-
ti pokračovať v ďalšom vzdelávaní zamestnancov. Projekt ďalšieho 
vzdelávania sa bude opierať o presne defi nované vzdelávacie potre-
by pre každú pracovnú pozíciu a zabezpečí, aby každý zamestnanec 
absolvoval aspoň jednu vzdelávaciu aktivitu v danom roku.



23

Nádej na nový život

VÝROČNÁ SPRÁVA 2010

Vážení partneri,

predložená výročná správa dokumentuje činnosť všetkých úsekov OLÚP, n. o. Predná Hora 
za celý rok 2010.
Úspešnosť liečby nám zverených pacientov je porovnateľná s výsledkami liečby renomovaných 
zahraničných kolegov. 
OLÚP, n.o. Predná Hora ako líder na poli liečby všetkých druhov závislostí na Slovensku aj v na-
stávajúcom roku plánuje ďalej rozvíjať systém manažérstva kvality s cieľom neustále prehlbovať 
kvalitu nami poskytovaných služieb.
Záverom mi dovoľte sa poďakovať:
 všetkým zdravotným poisťovniam za ich profesionálny a korektný prístup
 všetkým ambulantným špecialistom v odbore psychiatria za realizáciu spoločnej zdravotnej 

starostlivosti o závislých pacientov
 všetkým našim zmluvným partnerom
 Ministerstvu zdravotníctva SR za spoluprácu pri riadení OLÚP, n.o. Predná Hora
 Úradu vlády SR za poskytnutú fi nančnú pomoc pri rekonštrukcii ústavu
 v neposlednom rade všetkým zamestnancom OLÚP, n. o. Predná Hora za realizáciu vytýče-

ných plánov pri náročnej práci so závislými pacientmi.

Predná Hora, 28. 2. 2011

ZÁVER

Prim. MUDr. Oleg MARTINOVE
riaditeľ OLÚP, n. o. Predná Hora

Ekonomické údaje uvedené v tejto Výročnej správe sú v súlade s údajmi hodnotenými nezávislým audítorom.
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