VaZeny klient,

sme radi, e ste sa rozhodli pre lie¢bu v naSom zariadeni. Vzhladom na to, Ze sa bliZi termin Va$ho ndstupu na liecbu
do nasho zariadenia chceli by sme Vas oboznamit s priebehom prijmu a s pokynmi, ktoré je potrebné dodrzat.

Pokyny k ndstupu na lieébu:

1) Na prijem je potrebné dostavit sa v {ase uvedenom v Pozvanke na komplexnt lie€bu. Prosime Vas
o dodrZanie ¢asu prichodu.

2) Pacientov na lietbu odporta¢ame doviezt rodinnym prislu$nikom, resp. inym doprovodom, ktory odprevadi
pacienta do prijimacej ambulancie. Po prichode zaparkujte auto na parkovisku OLUP, n. o. Predna Hora
v okoli hlavnej budovy na ¢as potrebny pre prijem pacienta.
Neodporiiéame nechat auto poias doby lie¢by z dévodu obmedzenef kapacity parkovacich miest.
fa le riskt
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3) Nasledne sa presurite aj s batoZinou k hlavnému vchodu na recepciu, kde:

- bude umoZneny vstup pacientovi s rodinnymi prislugnikmi na prijem do prijimacej ambulancie;

- pri vstupe na recepciu:
v"  pripravte si doklad totoZnosti za ucelom zaevidovania Va3ho vstupu do Knihy navstev

v ak si ponechévate auto na parkovisku v aredli OLUP, n. o. Predné Hora poéas lie¢by, prosime Vs,
aby ste to pri prichode nahlasili na recepcii

¥ po vybaveni vstupnych formalit Vés pracovnik viastnej ochrany odprevadi do prijimacej ambulancie
aj s batoZinou.

- v prijimacej ambulancii:

v vyplnite doklady potrebné k prijmu; pripravte si vlastné pero, obéiansky preukaz a karticku
poistenca

v pokial Cerpate PN odovzdajte doklad o pracovnej neschopnosti v prijimacej ambulancii; ak
potrebujete vystavit PN, Potvrdenie o ndstupe na lie¢bu pacienta pre dradné ucely alebo potvrdit
Ziadost o pracovné volno pre zamestnévatefa ozndmte to zamestnancovi v prijimacej ambulancii

v pacienti vdoprovode rodinného prislusnika budd informovani poverenym zamestnancom
o moZnosti absolvovania rodinnej terapie pocas liecby.

v rodinni prisludnici, resp. iny doprovod, sa zdrZiavaju v prijimacej ambulancii ai do rozhodnutia
lekdra o prijati pacienta na lietbu. V pripade, Ze je pacient pod vplyvom alkoholu, &i inych
navykovych latok, prijimaci lekar mozZe:

» rozhodniit o jeho prijati, resp. neprijati,
» odporufit absolvovanie detoxifikalnej lieCby pred nastupom,

» rozhodnuf o posune terminu nastupu.

- v pokiadni:

v uhradite poplatok za pacientsku kartu vo vyske 57,50 € (pripravte si presni sumu); poplatok je
moZné uhradit v hotovosti alebo bankomatovou kartou.

Organizacné pokyny platné od 01. 03. 2024



v v pripade ponechania auta na parkovisku v aredli OLUP, n. 0. Predna Hora uhradite vopred za celd
dobu lie¢enia poplatok za parkovné vo vyske 450,00 €; pri Vaiom odchode bude tidto suma

zredlnena.

4) Pacient , po vybaveni vstupnych formalit a rozhodnuti lekdra o jeho prijati, sa s batoZinou presunie
v doprovode zdravotného perscnalu na oddelenie. Rodinni prisiusnici nemaja povoleny vstup na oddelenie.

5) Vdef prijmu, pokial nedodrzite ¢as ndstupu uvedeny na pozvanke, nebudete mat zabezpeceny obed (len
veleru), v defi odchodu konéite rafajkami a do 10.00 hod. je potrebné opustit izbu.

Pocas lieéby:

- Vdm bude poskytovand adekvdtna zdravoind a psychologickd starostlivost

- fe zabezpecena raciondina strava a podia ochorenia je pridelend prislu$nd diéta vyplyvajlica zo zdravotného
stavu. Vegetaridnska diéta je slobodnd volba pocienta a nie je v nasom zariadeni poskytovand.

- pokial trpite dihodobejsie chronickymi zdravotnymi problémami a ich stav sa podstatnejSie nezmeni pocas
lieCby (napr. koiné problémy ako bradavice, kurie okd; pripadne poruchy sluchu a pod.), tieto nebudd
riesené. Riesené budt len akitne zhorsenia, resp. dekompenzdcie tychto ochoreni v éase liechy.

- doneste si s0 sebou:

v’ veci dennej potreby - beiné oblelenie, Sportovy odev, obuv, pyZamo, papuce, ndramkové hodinky,

v’ lieky, ktoré uZivate pravidelne —tzn. ak sa fie¢ite na chronické ochorenie u $pecialistu, je potrebné si doniest

lieky doporucené Specialistom so sebou (ak mdte pldnovani ndvstevu u Specialistu pocas lie¢by, prosime
absolvovat ndvitevu pred ndstupom na lie€bu, resp. sa dohodndt na termin po ukanéeni liecby)

v’ pisacie potreby - zosit, pero,

v' hygienické potreby - mydio, toaletny papier, uterdk,

¥ pracovné obleCenie - nohavice, obuv

- pri ndstupe obdrZite bali¢ek s viastnym priborom a pohdrom

- postelnu bielizeri mate zabezpecend, nie je potrebné si doniest

- mobZete vyuZivat viastny mobilny telefén, okrem pacientov s diagnézou patologické hraéstvo, ato
v podvecernych hodindch 2 hodiny denne v stanovenych Casoch oddelenia {pacient s diagnézou patologické
hradstvo si méZe priniest tlalidlovy mobilny telefon - nie smartfén }; mimo stanovenych ¢asov je pacient
povinny mat mobilny telefon uschovany v trezore na izbe, v budove nie je pokrytie sietou mobilného
operdtora Orange a 4ka

- izby su 3 a 4 16ikové vybavené kuchynskym kutom a viastnym socidlnym zariadenim (WC, umyvadio, sprcha)

- budete so riadit dennym rozpisom programu diig a budete dodrZiavat vndtorny poriadok pacientov, vid.

- plati zakaz:
1} drZania notebooku {resp. obdoby PC), MP3 prehrdvaca, mobilného telefénu (pacient s diagnézou

patologické hralstvo); ak si donesiete tieto zakdzané cenné predmety ste povinny ich odovzdat za poplatok
do depozitu v prijffmacef kanceldrii aZ do ukoncéenia liecby

2) objedndvania tovaru cez internet a dondskovej sluZby jeddl



3) fotografovania a natdcania priestorov, persondiu, pacientov (iba so suhlasom lekéra odd., terapeuta,
dotycnych zaznamendvanych fudi)

4) pouZivania motorovych vozidiel poéas liecby

5} dondsania a uZivania alkoholu, inych omamnych a psychotropnych Idtok, proteinovych a energetickych

pripravkov; v pripade objavenia, resp. zistenia drzby omamnych a psychotropnych ldtok pocas lie¢by, bude

toto zistenie ozndmené prisiusnym orgdnom &innym v trestnom konani.

5 ciefom zabezpecit plynuly priebeh prijmu vietkych pacientov prosime Vs o reSpektovanie a dodriavanie
pokynov nasich zamestnancov. Dakujeme za spoluprécu a déveru.

.
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vedica prvého kontaktu a vlastnej ochrany






