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DOMACI PORIADOK PACIENTOV

v Odbornom lie€ebnom tstave psychiatrickom, n. o. Predna Hora

Rozhodli ste sa skoncovat’ s pitim, ktoré Vam sposobilo vo Vasom Zivote vel'a neprijemnosti
a ohrozilo Vase zdravie, rodinu, ¢i pracovnu aktivitu? Rozhodli ste sa nebyt' otrokom inych drog,
ktoré Vas vedt do zahuby? Je Vase rozhodnutie nezvratné a potrebujete pomoc? V tom pripade Vas
vitame v naSom liecebnom zariadeni.

Odborny lietebny tstav psychiatricky, n.o. Predna Hora ( d’alej OLUP, n. 0.) sa nachadza
v prekrasnom prostredi Muranskej planiny. Statat chranenej oblasti Vas vsak zavizuje chranit’ jej
vynimoc¢nu faunu a fléru. Budova lieCebného ustavu je pamiatkovym objektom.

OLUP, n. o. je $pecializovanym zariadenim tUstavnej starostlivosti. V ramci zabezpedenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti na 16zkovych oddeleniach poskytuje Specializovani zdravotnu
starostlivost™:

e pacientom so zavislost'ou od alkoholu a ostatnych nédvykovych latok,

pacientom s diagndzou patologické hracstvo,

pacientom s diagnézou novodobé nelatkové zavislosti,

pacientom s akoukol'vek zavislost'ou pri sidom nariadenej ochrannej odvykace;j liecbe,
pacientom zavislym od alkoholu a ostatnych navykovych latok s pridruzenym psychiatrickym,
alebo somatickym ochorenim.

o o o o

OLUP, n. o. venuje sustavni starostlivost’ zdravotnej vychove so zameranim na ochranu a
udrziavanie zdravia.

Do objektu OLUP, n. o. sa zakazuje vstup nepovolanym osobam, t.j. osobam pod vplyvom
alkoholu, alebo inej navykovej latky, ktoré by tymto mohli negativne ovplyvnit priebeh lie¢by
zavislosti a spdsobit’ tym marenie terapeutického procesu.

Vstup osoby pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, ktora potrebuje terapeuticki
intervenciu z dovodu porusenia abstinencie a ziada o pomoc v ramci dolieCovania individualne posudi
terapeut alebo sluzbukonajuci lekar.

V zaujme oSetrujiceho personalu je, aby sa tu pacienti citili dobre a aby im bola poskytovana
kvalitna lieCebnd starostlivost’. LieCebné prostredie vytvarate aj Vy. Zalezi na kazdom pacientovi, na
jeho disciplinovanosti a ohl'aduplnosti k inym. Zodpovedny pristup k lie¢be je zarukou jej ZelateI'ného
vysledku, prospieva pacientovi, aj dobrému menu Gstavu.

Dizka lie¢by :
e 3 mesiace - latkové a nelatkové zavislosti (komplexna liecba),
e 2 tyzdne - posililovacie liecby abstinujuceho pacienta po liecbe.

V ustave je presne stanoveny denny program a lie¢ebny rezim oddelenia. S jeho obsahom kazdého
novoprijatého pacienta obozndmi oSetrujuci personal a pacientska spolusprava. Je vo vlastnom zaujme
pacienta, aby v tomto smere ziskal ¢o najviac vedomosti.

Pocas liecby ponukame pre VaSich rodinnych prislusnikov terapeutické aktivity pod
nazvom Rodinna terapia. Je to prilezitost' pre VaSich blizkych nahliadnut’ do moznosti lieCby
zavislosti, aby Vam vedeli byt napomocni po navrate domov pri zaCleneni sa do bezného
kazdodenného Zivota (prva informacia o rodinnej terapie je poskytnuta pri nastupe na lieCbu,
v priebehu liecby je kontaktnou osobou psychoterapeut).

Liec¢ebny rezim a denny program je zavézny pre kazdého pacienta, aj pre oSetrujiici personal.
Pacient sa riadi dennym rozpisom programu dna, dodrziava domaci poriadok a lieCebny rezim.
Bodovanie Ciernymi a ¢ervenymi bodmi je sucastou lie¢ebného rezimu. Pacient sa zucastiuje
terapeutickych, edukacnych skupin, relaxacnych sedeni, pracovnej rehabilitacie, telesnej vychovy
a aktivit v stanovenom rozsahu a case, re$pektuje pokyny oSetrujuceho personalu, uZiva predpisané
lieky a snaZi sa 0 maximalnu spolupracu s terapeutmi. Jeho povinnost'ou je byt’ désledny a presny.
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Pacienti maji zabezpeCené¢ kompletné diétne stravovanie V pacientskej jedalni formou
samoobsluhy. Stravovanie pacient za¢ina diiom nastupu na lie¢bu obedom a v deii odchodu konéi
ranajkami. Pacientom, ktorym zdravotny stav nedovol'uje stravovat’ sa v pacientskej jedalni, je
strava zabezpecena priamo na oddelenie. Vyber stravy je prostrednictvom pacientskej karty. Pacient
je povinny vybrat’ si stravu v jedalni a dodrZiavat’ ¢asy vydaja stravy, ma zabezpeCeny pitny rezim
(v pacientskej jedalni je moznost” odberu filtrovanej vody). Vstup do jedalne v pracovnom, $portovom,
nevhodnom, resp. nedostatocnom obleCeni je zakazany. Z jedalne je zakazané svojvol'ne vynasat’
stravu, pribory a riad.

Pacient je zodpovedny za jemu zvereny inventar, nepoSkodzuje inventar oddelenia, ktory mu
slizi pocas jeho lieGebného pobytu v OLUP, n. 0. V pripade timyselného poskodenia majetku sa
prevedie zépis o §kodovej udalosti a vyhodnotenie $kod je v zmysle platného cennika v OLUP n.o.
Predna Hora (aktudlny cennik je zverejneny na nastenkach oddelenia).

Pacientska karta ( jednorazova uhrada podl’a platného cennika pri nastupe na liecbu) zahfia:
elektronicku evidenciu pridelenej diéty, ktorou sa pacient preukazuje pri vydaji stravy

moznost’ vyuZzivania pacientskej kniznice

vyuzivanie telocvicne a posiliiovne

bezplatné vyuZivanie telefonovania na pevné linky a do vSetkych mobilnych sieti v ramci SR
zapozicanie kl'i¢a na uzavretie skriniek s osobnymi vecami pocas liecby

moznost nabijania kreditu pre bezhotovostny vyber kavy a pochutin z automatov na kavu
a pochutiny

Snurku a puzdro na ochranu karty

e Dbezplatny internet v stanovenych ¢asoch

Pacientsku kartu a puzdro je potrebné pri ukonéeni lie¢by vratit’ sluzbukonajicemu personalu.
V pripade poskodenia alebo straty, pacient uhradi cenu pacientskej karty podla aktualneho cennika
v OLUP, n.o. Predna Hora. Uhrada za vydaj pacientskej karty sa pri ukondeni lie¢by nevracia.
Zalohova platba za sluzby (poplatok za vrecko na pranie, pranie pradla) je v zmysle platného
cennika.

V zavere lieCby sa zrealni zalohova platba za pranie pradla na zaklade skutoéne vyuZzivanej sluzby
(mnozstva vypratého pradla) a pacient bude vyzvany k doplateniu zalohovej platby, resp. mu bude
vrateny preplatok.

Cenné predmety a peniaze si pacient nechava na vlastni zodpovednost’. V pokladni tstavu ma
pacient moZnost’ ischovy vidSieho obnosu pefazi.

VyuZitie voPného ¢asu podlicha organizaénym pravidlam lie¢ebného rezimu a je vymedzené
v bodovacom poriadku, v Casti tykajticej sa udel'ovania priepustiek.

Pacient ma moznost’ vyuzivat’ pacientska kniZnicu (otvaracie hodiny st uvedené na oddeleni),
telocviéiiu a posiliovitu, ma moznost’ prehliadky expozicie Ferdinanda Coburga, vyuzivat’ $portové
ihriskd, zacastiiovat' sa vychadzok , sledovat TV, DVD, CD, pouzivat podla platnych pravidiel
internet, zagastnit’ sa svitej omde a roznych kultarnych podujati, organizovanych v OLUP, n.  o.
Predna Hora.

Pacientovi na zaklade aktivneho pristupu k lieeniu moéze byt udelena priepustka. Priepustka
nie je narokovatelna. Podmienky udelenia priepustiek st stanovené V liecebnom poriadku, st
podmienené ¢ervenymi bodmi, rozhodnutim terapeutov, alebo epidemiologickou situaciou. Priepustka
sluzi za G¢elom navstevy pribuznych, socializacie, alebo na vybavenie si neodkladnych uradnych
zalezitosti. Priepustky v ramci konania rodinnej terapie st upravené osobitnym poriadkom programu
rodinnej terapie. Pacientom s nariadenou ochrannou lie€bou sa priepustky neudel'uju. Je v zaujme
pacienta, aby priepustka splnila svoj ucel a aby v jej ¢ase odolal alkoholu, akejkol'vek inej droge a
hraniu. Porusenie podmienok udelenej priepustky je sankciované podla bodovnika na jednotlivych
oddeleniach. Pacient je povinny zdrziavat' sa od 22.00 hod do budicka len na svojom oddeleni.

Na vyzvanie je kazdy povinny podrobit’ sa dychovej skuske, odberu krvi alebo mocu na
toxikologické vySetrenie, celkovej osobnej a ndmatkovej kontrole. Takéto kontroly st sucast'ou lie¢by
vV zmysle ,doveruj, ale preveruj“. Odmietnutie kontroly je hodnotené ako pozitivny nalez.
Terapeuticky tim, zdravotny oSetrujlci personal a vlastnd ochrana mézu namatkovu kontrolu vykonat’
kedykol'vek.
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Pacient v liecbe ma mozZnost’ bezplatne vyuzivat telefonovanie na pevné linky a do vSetkych
mobilnych sieti v rdmei SR.

Pacienti (okrem pacientov s diagnozou patologické hrac¢stve) moze vyuzivat’ vlastny mobilny
telefon, a to v stanovenych ¢asoch oddelenia. Mimo stanovenych ¢asov je pacient povinny mat’
mobilny telefén uschovany v trezore na izbe. Bud'te ohl'aduplni voc¢i ostatnym pacientom.

Depozit cennych predmetov: pacient, ktory pri nastupe na lieCbu alebo pocas lieCby nedodrzal
podmienky stanovené zdravotnickym zariadenim OLUP, n.o. Prednd Hora, ato zékaz drZania:
notebooku (resp. obdoby PC), MP3 prehravaca, mobilného telefonu (pacient s diagnézou patologické
hracstvo) a tieto zakdzané cenné predmety si doniesol, je povinny ich odovzdat’ za poplatok (podla
platného cennika) do depozitu v prijimacej kanceldrii az do ukoncenia liecby.

Navstevy st povolené V pracovnych dinoch pondelok — piatok od 15.30 — do 18.30 hod., v sobotu
od 13.00- do 18.30 hod. a v nedelu od 11.00 do 18.30 hod pri respektovani pacientovho
liecebného rezimu (lieky, stravovanie, aktivity). Podmienky navstevy upravuje lieCebny poriadok.
Kazda navsteva je povinna ohlasit’ sa na recepcii. VSetky navstevy musi najskor schvalit’ terapeuticky
tim, pacienti s preto povinni pisat poziadavky do programu uz den vopred. Neplanované a
neohlasené navstevy vyssie uvedenym postupom su zakazané.

Ak je navstevnik pod vplyvom navykovej latky, navsteva mu nebude umoznena. Veci, ktoré
navsteva donesie pacientovi podliehaju kontrole na recepcii aj na oddeleni. Pre Gcéely navstev slazi
nav$tevna miestnost’ na prizemi ustavu. Navstevam nie je povolené zdrziavat’ sa na izbach pacientov.
Po absolvovani 14 dni liecby moéze byt pacientovi z dévodu navstevy udelend priepustka do aredlu
lieCebne, ak to dovoli aktudlna epidemiologicka situacia a jeho zdravotny stav. Navsteva nie je
dovodom na udelenie priepustky mimo arealu. Je vo vlastnom zaujme pacientov, aby o navstevnom
poriadku v¢as svojich pribuznych a znamych informovali.

OLUP n.o. si vyhradzuje pravo zrusenie alebo obmedzenie navsStev v stuvislosti s aktualnou
epidemiologickou situaciou.

Doslé zasielky - baliky, doporucené listy - st pacienti povinni predkladat’ na kontrolu na
ordinacii oddelenia, aby sa zamedzilo prisunu alkoholu, liekov ainych drog. Dosla posta je
vybavovana denne a informdacie o doslej poste st vyvesené na nastenke oddelenia. Doporucené
listy, baliky, peniaze si pacient prebera v pokladni na zaklade obcianskeho preukazu, doslé listy sa
preberaju v ordinacii, ostatné baliky po 15,30 hod. na recepcii.

Vedenie PN - listky na peniazné davky st vydavané koncom mesiaca administrativnym
pracovnikom pre socialne sluzby, ktory zabezpeCuje aj socialne poradenstvo. Pokladni¢né hodiny
a uradné hodiny administrativneho pracovnika pre socidlne sluzby st vyvesené na nastenke oddelenia.

V OLUP, n. 0. je zakazané:

prinasat’ a pozivat’ alkohol, lieky a iné drogy, prchavé latky (odlakovac, lak na nechty),
faj¢it mimo vymedzenych priestorov,
hrat’ karty a iné hazardné hry,
pouzivat’ auto,
drzat’ pri sebe zbran,
zdrziavat’ sa v priestoroch vymedzenych pre zamestnancov,
pouzivat’ elektrické spotrebice (radia, magnetofony, vari¢e) okrem tych, ktoré su uz v Ustave
pre pacientov instalované,
realizovat’ svoju podnikatel’'sk( ¢i zarobkova ¢innost’,
zakaz objednavania tovaru cez internet, donaskovej sluzby jedal,
drzat’ u seba mobilny telefon (pacient s diagnézou patologické hraéstvo), notebook (resp.
obdoby PC), MP3 prehravac,
fotografovat’ a natacat’ priestory, personal, pacientov
pouzivat’ hudobné nastroje (iba so sihlasom terapeuta),
spravat’ sa hlucne a rusivo,
zbierat’ a susit’ huby, lieCivé rastliny a iné lesné plody,
pouzivat’ vytah bez povolenia terapeuta,
vstupovat’ do cudzich izieb a navstevovat’ iné oddelenia,
e udrziavat’ vzajomné styky muzov a Zien,
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o Smykat’ sa po zabradli schodiska, naklanat’ sa z okien a sediet’ v oknach,
e zneCistovat’ a poskodzovat’ majetok OLUP, n.o.

DalSie povinnosti pacientov

Pacient je povinny dodrziavat zdsady obcianskeho spolunaZivania, dbat o dodrziavanie
osobnej hygieny, pohybovat' sa Vv dostojnom a dostatoénom obleceni. Ma zabezpeCené pranie
osobného pradla 1x tyzdenne a p.p. podl'a rozpisu oddeleni a vymenu postelného pradla 1x14 dni
pocas celej liecby. Osobné pradlo na pranie odovzdava na vlastni zodpovednost’ oznacené (pradlo
svy$Sou hodnotou ako 50 € odovzdiava samostatne), dodrziava sa stanoveny c¢as a spdsob
odovzdavania a preberania pradla v stanovenych terminoch na oddeleni za pritomnosti ur¢eného
personalu.

Pacient je povinny dbat’ o poriadok a Cistotu ustavnych a vonkajSich priestorov. Separovanie
odpadu je zabezpeéené do oznacenych nadob, ktoré su na chodbe oddelenia. Uréenie zodpovednej
osoby za dany rajon je v kompetencii spoluspravy oddelenia a rozpis rajénov je vyveseny na nastenke
oddelenia. V pripade porusenia zasad liecebného rezimu a domaceho poriadku sa postupuje podla
kritérii stanovenych v Lie¢ebnom a Bodovacom poriadku.

Ukonc¢enie liecby

Pacient si pred ukon¢enim liecby vrati knihy do kniznice, za¢tuje zalohov platbu za
pranie pradla, vyberie si nevyCerpany kredit na pacientskej karte a uschované cenné
predmety, ktoré si doniesol. Tlac¢ivo k ziétovaniu poplatkov si vyzdvihne na ordinécii
oddelenia. Zaroven pred ukoncenim lie¢by vyplni Dotaznik spokojnosti PC elektronicky, alebo v
papierovej podobe, ktory si vyzdvihne V ordinacii oddelenia aodovzdd do ur€enej schranky
prislusného oddelenia. V den odchodu do 10,00 hod. pacient odovzda kI'a¢ od skrine, pacientsku kartu
a prevezme si prepustaciu lekarsku spravu, zdravotny zaznam, PN.

Dodrziavanie zasad liecebného rezimu sleduje liecebné a vychovné ciele, ktorych kone¢nym
poslanim je opétovné prinavratenie zavislého pacienta jeho rodine a spolocnosti, k plnohodnotnym
formam Zivota v jeho prospech a v prospech inych 'udi.

Tento domaci poriadok pacientov OLUP, n. o. Predna Hora plati od 01. 12. 2022 do jeho odvolania
alebo zmeny.

Spracovatel: Mgr. Labajova Viera, namestnicka pre oSetrovatel’ski1 starostlivost’
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